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Uvod

Ovaj Priruénik namijenjen je pomoénicima u nastavi!, ali moze biti
koristan i drugim osobama u skoli i izvan S$kole koje su vazne djeci i
koje doprinose odgoju i obrazovanju u¢enika. Vjerujemo da ¢e ucitelji,
nastavnici? i struéni suradnici pronaéi u njemu zanimljive teme, a
veselimo se svakom ravnatelju koji ¢e ga prelistati i pro¢i kroz
njegov sadrzaj. Nadamo se da ¢e i ucenici u njemu pronaéi odgovore
na neka pitanja, a u istrazivanju tema i poglavlja dobrodosao je svaki
roditelj. MoZzda ¢e se na pokojem poglavlju zadrzati i predstavnici
struénih administrativnih sluzbi koji su povezani s obrazovanjem,
a strucénjaci koji se bave djecom, pogotovo djecom s teskoéama u
razvoju, sigurno ¢e ga temeljito iscitati. Vjerujemo da Prirucnik
moze biti koristan ili zanimljiv i struénjacima izvan odgojno-obra-
zovnih ustanova koji pruzaju podrs$ku djeci s tesko¢ama u razvoju.

Upravo zbog Sirokog spektra potencijalnih ¢itatelja, moramo nagla-
siti da se prvenstveno obra¢amo pomocénicima u nastavi, onima
koji su tek usli u ovaj proces, kao i onima koji godinama rade ovaj
posao i strpljivo ¢ekaju sustavno pozicioniranje pomoc¢nika u nastavi
u sustavu skolstva. Moglo bi se reéi da je ovaj Priru¢nik nastao
upravo zahvaljujuéi pomoénicima u nastavi i njihovoj iskazanoj potrebi
za dobivanjem podrs$ke u obavljanju posla za koji se nisu imali prilike
pripremati tijekom formalnog obrazovanja.

Prvi susreti s pomoénicima ili asistentima u nastavi u velikogo-
rickim osnovnim skolama dogodili su se jo$ davne 2009. godine
kada je nekoliko pomoénika u nastavi diskretno uslo u razrede
pruzajuéi podrsku djeci s tesko¢ama u razvoju. Veliku ulogu u tome
odigrala je suradnja s udrugom Idem koja je, zahvaljujué¢i stru¢nim
resursima, koordinirala cijeli proces. Prvi sluc¢ajevi uklju¢ivanja
pomoénika u nastavi pokazali su se uspjesnima te se broj pomo¢é-
nika u nastavi sljedeéih pet godina postepeno povecéavao, pratedi
inkluzivnu praksu u odnosu na djecu s tesko¢ama u razvoju u
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odgojno-obrazovnom sustavu. Znacajan pozitivan pomak dogodio se
2014. godine kada je objavljen prvi Javni poziv na dostavu projek-
tnih prijedloga za osiguravanje pomoénika u¢enicima s teskoéama
u osnovnoskolskim i srednjoskolskim odgojno-obrazovnim ustano-
vama koji je omogucio prijavu osnivac¢ima osnovnih skola. Priliku
smo iskoristili i dobili sredstva iz Europskog socijalnog fonda za
financiranje 27 pomoénika u nastavi u svim osnovnim $kolama na
podruc¢ju Grada Velike Gorice.

U prvoj godini projekta postalo je jasno da se radi o zahtjevnom i
opseznom poslu kojeg je iznimno vazno dobro koordinirati i voditi,
koji se moze provoditi isklju¢ivo u dobroj suradnji s osnovnim $ko-
lama kao partnerima u projektu i koji je ispunjen mnogim neoceki-
vanim izazovima. S jedne strane trebalo je zadovoljiti sve zahtjeve
europskog projekta i istovremeno paziti na postivanje zakona i
propisa, a s druge strane imati na umu da su u srediStu projekta
djeca koja, zbog teskoc¢a u razvoju, pripadaju ranjivoj i osjetljivoj
skupini djece.

Danas se mozZemo osvrnuti na proteklih sedam godina provedbe pro-
jekta tijekom kojih su stvoreni, a zatim i u¢vrséeni temelji za inklu-
ziju djece s teSko¢ama u razvoju u skolama, ali i zajednici opéenito.

S punim postovanjem prema svakom pomoéniku u nastavi koji s pre-
danos$¢u obavlja svoj posao, moramo naglasiti da ovaj Priruc¢nik neée
pomod¢i u rjesavanju njihova formalnog statusa. Ovim Priru¢nikom
pokusat ¢emo pruziti podr$ku svim pomocénicima u nastavi koji
svakodnevno kvalitetno i predano rade svoj posao te su spremni
dodatno uciti i ulagati u sebe, neovisno o tome koliko ¢e cekati
uvrs$tavanje ovog zanimanja u odgojno-obrazovnu praksu na nacional-
noj razini. Kako bismo laks$e docekali taj trenutak, Zelimo otvoreno
govoriti o svim pozitivnim, ali i izazovnim stranama posla pomocénika
u nastavi. lako ne moZemo mijenjati normativni nacionalni sustav,
mozda mozemo pomo¢i relaksiranju postojecée situacije uklju¢ivanjem
nasih lokalnih struénih resursa. Razgovarajué¢i s pomoénicima u
nastavi ¢uli smo da im nedostaje stru¢na podrska u smislu dodat-
nih edukacija i supervizija, stoga smo ju i organizirali u suradnji
s nasom gradskom ustanovom, Centrom za djecu, mlade i obitel]
Velika Gorica. Susreti s pomoénicima u nastavi pokazali su kakva
im edukacija treba i danas primje¢ujemo povecanje interesa i visoku
razinu motiviranosti za strué¢nim usavrsavanjem i osobnim razvojem.

Sa Zeljom da se vazne teme i iskustva zabiljeze, okupljen je tim
autorica koje su aktivno sudjelovale u razli¢itim fazama provedbe
projekta uklju¢ivanja pomoénika u nastavi u velikogori¢ke osnovne
Skole. Svaka autorica pridonijela je sadrzaju Priruénika pisuéi iz
svoje profesionalne i struc¢ne perspektive, ali i iz osobnog iskustva.

Uvod

Ovaj Priruénik temelji se na dva klju¢na participativna ishodista:
prakti¢nog iskustva autorica i korisni¢cke perspektive sudionika.
Iskustvo autorica proizlazi iz njihova redovnog rada i koordini-
ranja projekta u skoli, kao i iz provedenih edukacija i supervi-
zija s pomoc¢nicima u nastavi. Korisnicka perspektiva nastala je
kroz razgovore u fokus grupama tijekom procesa pripreme za
pisanje Priruénika. U fokus grupama koje su provedene u lipnju
2020. godine razgovarali smo s ucenicima s tesko¢ama koji imaju
pomoénika u nastavi i u¢enicima bez tesko¢a u ¢ijem razredu radi
pomoénik u nastavi. Zeljeli smo saznati kako uéenici dozivljavaju
pomoc¢nika u nastavi, kako on utjece na nastavni proces ucenika s
tesko¢ama, ali i ostalih ucenika u razredu te kakvo je iskustvo svih
sudionika u procesu s$kolovanja djeteta s tesko¢ama. Razgovarali
smo i s roditeljima djece s teSko¢ama u razvoju, roditeljima djece
bez teskoca, pomoénicima u nastavi i uciteljima. Tekst je prozet
mnogim primjerima koje su nam prepricali sudionici fokus grupa i
polaznici edukacija. NaglaSavamo da su sva imena koja se spominju
izmisljena, odnosno promijenjena kako se ne bi dovodila u vezu sa
stvarnim sudionicima projekta.

Nasa namjera je da Prirucnik pruzi prakti¢ne primjere rada pomoé-
nika u nastavi s u¢enicima, da istaknemo koji je doprinos tog rada,
koji su moguéi nedostaci i kako mozemo skolovanje uz podrsku
pomocénika u nastavi unaprijediti za sve sudionike uklju¢ene u odgoj
i obrazovanje.

| na kraju, vazno je istaknuti da je sustavnije uklju¢ivanje pomoé-
nika u nastavi u $kole zapocéelo zahvaljujuéi financijskoj podrsci
iz Europskog socijalnog fonda koja je od 2014. godine do danas
rasla i u¢vrstila se tijekom posljednjeg ¢etverogodisnjeg projekta.
Rije¢ je o projektu ‘Svako dijete ima pravo na obrazovanje’, koji je
prijavljen na natjecaj Osiguravanje pomocénika u nastavi i struénih
komunikacijskih posrednika ucenicima s teskoéama u razvoju u
osnovnoskolskim i srednjoskolskim odgojno-obrazovnim ustanovama,
faza lll, financiranom iz Europskog socijalnog fonda, Operativnog
programa Ucinkoviti ljudski potencijali 2014.-2020.

U Velikoj Gorici se posljednjih Sest godina uz podr$ku pomo¢énika u
nastavi $koluje oko 65-ero djece na godiSnjoj razini, a navedenim
projektom osigurano je ¢etverogodi$nje financiranje pomoénika u
nastavi koji pruzaju podrsku za 53-oje djece. Sredstvima Europskog
socijalnog fonda omoguéeno je i financiranje ovog Prirucnika. Zahvalni
smo na toj prilici i moguénosti da projekt ‘Svako dijete ima pravo
na obrazovanje’ osigura svakom pomoéniku u nastavi ovaj Priruénik.

Vjerujemo da ¢e Priruc¢nik naéi svoje mjesto u Skolskim knjizni-
cama i razrednim odjelima i da ¢e biti ¢esto koristen alat pomoéi i
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podrske u razumijevanju onih sadrzaja koji su pomoénicima u nastavi
potrebni i vazni, a jo$ uvijek su nedostatni ili nedostupni.

Rije¢ je o temama koje se odnose na komunikaciju, odnose, stres,
specifi¢nosti poslova koje pomoénici u nastavi obavljaju, s poseb-
nim osvrtom na sustinsku vrijednost inkluzivne i participativne
filozofije i prakse.

Sa Zeljom i idejom da i u procesu stvaranja Priruc¢nika djelujemo u
skladu s tim vrijednostima, zamolile smo za osvrt nekoliko sudionika
projekta. Zahvaljujemo pomoénicima u nastavi, uciteljicama i rodi-
teljima, a posebno ucenicima na vrijednim povratnim informacijama
koje takoder mozZete pronaéi na stranicama ovoga Prirucnika.

Poseban doprinos izgledu i sadrzaju ovoga Priru¢nika dala su djeca
svojim crtezima i izjavama. Osim $to vizualno obogacduju ovaj Prirucnik, 2.1.
istovremeno prenose optimizam i radost te uvjerenje o poticajnoj

ulozi i pozitivhom utjecaju pomoénika u nastavi na skolsko okruzenje.

Urednice

Uvod

Kontekst projekta
‘Svako dijete ima
pravo na obrazovanje’

Arijana Mataga Tintor,
Kristina Vujnovié

Grad Velika Gorica
— zajednica koja ulaze u djecu i mlade

Podrucje Grada Velike Gorice zauzima sredisnji juzni dio Zagrebacke
supanije. Grad Velika Gorica najveéi je grad u Zupaniji i sastoji se
od 58 naselja. Velika Gorica je grad intenzivnog rasta, sto govori
i njegova pozicija Sestog grada po broju stanovnika u Republici
Hrvatskoj. Specifi¢nosti podruc¢ja Grada Velike Gorice odnose se
na nacin Zivota u urbanom i ruralnom podruéju te blizinu Grada
Zagreba, $to uvjetuje dnevnu mobilnost gradana, pa tako i djece.
Susjedstvo s glavnim gradom ocituje se kroz ekonomsku i drus-
tvenu suradnju, dogovaranje prometnih rjeSenja te povezanost
na podruéju drustvenih djelatnosti. Privatni i profesionalni Zivoti
gradana, pa tako i djece i mladih, isprepli¢u se na putu izmedu dva
grada. Zivot u ruralnim podrugjima donosi prednosti poput ugod-
nog prirodnog ambijenta, no i izazove uzrokovane teritorijalnim
poloZzajem, poput prometne nepovezanosti, nedostatka usluga u
neposrednom okruzenju i sl. U konkretnoj lokalnoj zajednici odvija
se odrastanje svakog djeteta, a apstraktna nacela razli¢itih kon-
vencija i strategija upravo u lokalnoj zajednici dobivaju svoje kon-
kretno znacenje.

U Velikoj Gorici postoje odgojno-obrazovne ustanove za sve dobne
skupine djece: vrtiéi, osnovne i srednje $kole te ustanova soci-
jalne skrbi za djecu i mlade s intelektualnim tesko¢ama. Uz to,
Grad Velika Gorica je zajednica koja vise od dva desetlje¢a kon-
tinuirano ulaze napore i znac¢ajna financijska sredstva u projekte,
programe i usluge namijenjene djeci, mladima i obiteljima s ciljem
poboljSanja kvalitete njihova Zivota. U okviru navedenih inter-
vencija, posebna skrb usmjerena je zastiti prava djece i mladih
s tesko¢ama u razvoju.

Kontekst projekta ‘Svako dijete ima pravo na obrazovanje’

Grad Velika Gorica—zajednica koja ulaze u djecu i mlade




Prikaz broja osoba
s invaliditetom
prema spolu i
dobnim skupinama

Na podrucju Grada Velike Gorice godi$nje se rada oko 600 djece,
Sto znacdi da ih je oko 11000 u dobi od O do 18 godina. U sustav
predskolskog odgoja uklju¢eno je oko 2750 djece (od ukupno oko
3600 djece predskolske dobi), dok osnovne $kole polazi oko 5600
djece. Srednje skole na podrucju Grada polazi oko 2000 djece dok
ih oko 800 polazi zagrebacke srednje skole. Podaci o broju novo-
rodene djece pokazuju negativni trend prirodnog kretanja stanov-
nistva (u odnosu na razdoblje prije 2015. godine kada se godisnje
radalo oko 700 djece), no posljednjih nekoliko godina primjeéuje
se doseljavanje stanovnika iz drugih gradova i Zupanija, pogotovo
obitelji s djecom.

Prema podacima Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo za 2019.
godinu, u Velikoj Gorici zivi 6131 osoba s invaliditetom od cega je
3630 muskaraca (59 %) i 2501 Zena (41 %), $to ukupno ¢&ini 9,7 %
ukupnog stanovni$tva Grada. Invaliditet je prisutan u svim dobnim
skupinama, a oko 15 % udjela ¢ine djeca i mladi u dobi do 19 godina.

0-4 10 10

- 20
5-9 67 33 100
10-14 237 122 359

Podaci Ministarstva financija o izvr$enju lokalnih proracuna pokazuju
da se Velika Gorica nekoliko posljednjih godina nalazi na vodeéem
mjestu prema izdvajanjima za obrazovanje (vrtiéi, osnovne i srednje
$kole, visoko obrazovanje, financiranje udzbenika, stipendija i pri-
jevoza svojim uéenicima i studentima). Godine 2015. Velika Gorica
bila je rekorder po izdvajanju za obrazovanje u RH s ¢ak 39,58 %
proracuna. Na razini drzave te je godine za obrazovanje, prema
podacima EUROSTAT-a, izdvojeno 10,10 % ukupnog proracuna, $to
je otprilike na razini EU prosjeka od 10,30 %. Ostvarivanje odgoj-
no-obrazovnog programa u inkluzivnim uvjetima danas je postavljeni
standard u vrti¢ima i Sskolama Grada Velike Gorice koji se nastoji
unaprjedivati putem osiguravanja materijalnih i stru¢nih resursa
u odgojno-obrazovnim ustanovama.

Potreba za inkluzivnim obrazovanjem prepoznata je i u osnovnim
Skolama. Osam velikogori¢kih osnovnih Skola polazi svake skolske

Kontekst projekta ‘Svako dijete ima pravo na obrazovanje’

Grad Velika Gorica—zajednica koja ulaze u djecu i mlade

godine oko 5600 ucenika od kojih oko 450 ima odreden primjeren
program obrazovanja (primjereni programi odgoja i obrazovanja
ucenika su: redoviti program uz individualizirane postupke, redo-
viti program uz prilagodbu sadrzaja i individualizirane postupke,
posebni program uz individualizirane postupke i posebni programi
za stjecanje kompetencija u aktivnostima svakodnevnoga Zivota i
rada uz individualizirane postupke).

Za oko 65-ero djece na godis$njoj razini osiguravaju se pomoc¢nici
u nastavi koji se financiraju iz Europskog socijalnog fonda i grad-
skog proracuna. Opravdanost za uklju¢ivanjem pomoénika u nastavi
proizlazi iz detaljne analize potreba djece, suradnje s roditeljima
i struénjacima, temeljem dokumentacije, dosadasnjeg iskustva s
pomocénicima te uspjesnosti djece u Skoli i drugim podruéjima njihova
Zzivota. U svim Skolama zaposleni su strucnjaci edukacijsko-reha-
bilitacijskog profila (edukacijski rehabilitatori i socijalni pedagozi)
koji se neposredno bave djecom s teSkoéama u razvoju i koji su, u
pravilu, imenovani koordinatorima za pomoénike u nastavi. lzazovi s
kojima se susrecu $kole prvenstveno su vezani uz nedorecen status
i obrazovanje pomoénika u nastavi, kao i nedostatak strucnih i
materijalnih uvjeta za odgojno-obrazovni rad s djecom s tesko¢ama
u razvoju u osnovnim skolama.

Uloga pomoénika u nastavi u odgojno-obrazovnom procesu teme-
lji se na ideji o jednakim moguénostima obrazovanja za svu djecu.
Pomoc¢nici u nastavi sudjeluju u uklanjaju prepreka koje stoje na
putu obrazovnog i svakog drugog uspjeha djece s tesko¢ama u
razvoju. Svako dijete je posebno, svaka teSkoca je drugacija i speci-
ficna tako da je u ovom projektu iznimno vazan individualni pristup
svakom djetetu. Uklju¢ivanje djece s teskoéama u odgojno-obra-
zovni proces u redovnim skolama utjece na stavove i ponasanje
svih u¢enika prema osobama s tesko¢ama koji ih kroz zajednic¢ko
odrastanje dozZivljavaju ravnopravnima, jednakima sebi i uspjes-
nima. Prisutnost pomoénika u razredu olaksava prilagodbu djece
s teSko¢ama u razvoju Skolskim pravilima i obvezama te utjece
na njihov uspjeh u razli¢itim aspektima njihova Zivota, a uspjeh
je snazan motivacijski ¢Cinitelj koji pomaze djeci s teSkotama da
nastave skolovanje i orijentiraju se na svoje snage i sposobnosti.
Doprinos jednakim moguénostima ocituje se kako na razini Skole
i stvaranjem pozitivhog $kolskog okruzZenja za svu djecu tako i
na razini lokalne zajednice koja se razvija kao zajednica u kojoj se,
pored prihvacanja i podrske osobama s tesko¢ama, neposredno
provodi i primjenjuje inkluzija u odgojno-obrazovnom procesu i uklju-
¢ivanje u svakodnevni zivot. Zajednicki zivot u sSkoli podrazumijeva
sudjelovanje djece s teSko¢ama u razli¢itim Skolskim aktivnostima
i programima, $to najneposrednije utjece na uklju¢ivanje sve djece
u zivot Skole, zajednice i drustva u cjelini.
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Prva Strategija
donesena je

2009. godine, a
trenutno se
provodi Strategija
izjednacavanja
moguénosti i

prava za osobe s
invaliditetom Grada
Velike Gorice u
razdoblju od 2020.
do 2024. godine
(Sluzbeni glasnik
GVG-a br. 4/2020.
Dostupno na: http./
www.gorica.hr/
dok2020/SGGVG-
2020-4.pdf).

Djeca s teskoéama u razvoju i njihovi roditelji trebaju specifi¢ne
programe i usluge koje pronalaze u svojoj zajednici, ali i susjed-
nom Zagrebu. Nakon zavrsene osnovne Skole, djeca s teSko¢ama
u razvoju nastavljaju svoje obrazovanje u srednjim sSkolama na
podruéju Grada Velike Gorice ili Grada Zagreba.

Vecéina djece s tesko¢ama u razvoju nastavlja srednjoskolsko obra-
zovanje u Srednjoj strukovnoj skoli Velika Gorica koja provodi pro-
grame $kolovanja za djecu s teSkoéama (posebni trogodi$nji program
i integracija u redovnom programu). Skolu polazi oko 470 ug&enika.
Prema primjerenom programu obrazovanja na godi$njoj razini Skoluje
se oko 90 uéenika (1/3 ucenika $koluje se po posebnom programu
uz individualizirane postupke, 1/3 ucenika po redovnom programu
uz prilagodbu sadrzaja i individualizirane postupke, a 1/3 ucenika
$koluje se po redovnom programu uz individualizirane postupke).

Ustanova socijalne skrbi koja brine o djeci i mladima s intelektualnim
teSkoéama je Centar za odgoj i obrazovanje Velika Gorica ¢ija je
osnovna djelatnost odgoj, obrazovanje i edukacijska rehabilitacija
ove skupine djece. Prema podacima za s$kolsku godinu 2018./2019.
programima Centra obuhvaéeno je 50 ucenika u programu skole i
139-ero djece kroz programe psihosocijalne podrske i integracije
(40-ero djece predskolskog uzrasta i 109 udenika osnovnoskolskog
uzrasta) s podruéja Velike Gorice. U $kolskom programu Centra,
nastava se odvija kroz poseban program za djecu s lakim intelek-
tualnim teSko¢ama u sedam razrednih odjeljenja od prvog do osmog
razreda te kroz poseban program za djecu i mlade s umjerenim
intelektualnim tesko¢ama.

U odnosu na ostvarivanje prava djece i zastitu njihovih prava, Grad
Velika Gorica pripada skupini lokalnih zajednica u kojima se provode
i kontinuirano razvijaju razli¢iti programi koji proizlaze iz potreba
djece, mladih i njihovih obitelji. Oni su definirani u Programu javnih
potreba za djecu koji predstavlja nadstandard u odnosu na zakonske
obveze. Velika Gorica jo$ uvijek je jedini grad u RH koji je osnovao
gradsku ustanovu—Centar za djecu, mlade i obitelj Velika Gorica
koja se u potpunosti financira iz gradskog proracuna. Broj pro-
grama i sadrzaji koje Centar nudi pokrivaju Sirok raspon potreba
gradana Velike Gorice. Nude se razli¢iti oblici pomo¢i i podrske djeci,
mladima i njihovim obiteljima te strucnjacima koji su besplatni za
sve korisnike. Centar svoj rad temelji na procjeni potreba lokalne
zajednice i ponudom svojih programa ucinkovito odgovara na njih.
Svi programi su autenti¢ni i evaluirani.

PoloZajem djece s tesko¢ama u razvoju bavi se i Strategija izjed-
nacavanja mogucénosti i prava za osobe s invaliditetom Grada
Velike Gorice® ¢&iji je cilj stvaranje uvjeta za aktivno ukljugivanje
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i ravnopravno sudjelovanje osoba s invaliditetom u svim Zivotnim
podrucéjima te sprjecavanje diskriminacije i snazenje svih oblika
drustvene solidarnosti. Strategija se ostvaruje kroz razli¢ite vidove
financijske pomo¢i te pruzanje razli¢itih odgojno-obrazovnih, socijal-
nih i zdravstvenih usluga. Nositelji mjera i aktivnosti su Grad Velika
Gorica, ustanove i trgovacka drustva u vlasnistvu ili pretezZitom
vlasnistvu Grada, odgojno-obrazovne ustanove, ustanove zdravstva
i socijalne skrbi te civilni sektor.

EU projekt ‘Svako dijete ima pravo
na obrazovanje’

Kako je ve¢ uvodno navedeno, zahvaljujuéi projektu ‘Svako dijete ima
pravo na obrazovanje’, financiranom iz Europskog socijalnog fonda,
u Skolskoj godini 2014./2015. 27-ero djece $kolovalo se uz podrsku
pomocénika u nastavi, dok se iz gradskog proracuna financiralo jos
15 pomocénika. Akcijsko istrazivanje provedeno 2015. godine medu
djecom, uéiteljima i roditeljima u svim $kolama (partnerima) pokazalo
je da su djeca s tesko¢ama postigla bolji $kolski uspjeh, uspjesnije
su razvijala odnose s vrs$njacima, a pozitivan utjecaj odrazio se na
svu djecu. Roditelji su vec¢inom izrazili osje¢aj sigurnosti i zadovolj-
stva uspjehom djece, a ucitelji su istaknuli zna¢ajno bolju klimu u
razredima i nesmetano odvijanje nastavnog procesa. Pozitivni ucinci
projekta izrazeni su i u $kolskoj godini 2015./2016. kada se, zahva-
ljuju¢i sredstvima Europskog socijalnog fonda, 66-ero djece Skolo-
valo uz podrsku 61 pomoénika u nastavi. Skolske godine 2016./2017.
sredstvima Europskog socijalnog fonda financiran je 51 pomoc¢nik, a
jos njih 12 financirano je iz vlastitih sredstava. Od skolske godine
2017./2018. do 2020./2021. sredstvima Europskog socijalnog fonda
financirana su 53 pomo¢énika u nastavi, a u svakoj od tih godina Grad
je dodatno financirao jo$ 10 do 15 pomoénika u nastavi.

Posljednji cetverogodisnji projekt prijavljen je na natjec¢aj Osiguravanje
pomoénika u nastavi i struénih komunikacijskih posrednika uceni-
cima s teskoc¢ama u razvoju u osnovnoskolskim i srednjoskolskim
odgojno-obrazovnim ustanovama, faza lll, te financiran iz Europskog
socijalnog fonda, Operativnog programa Ucinkoviti ljudski potenci-
jali 2014.-2020. Razdoblje provedbe projekta je od 24.7.2017. do
23.7.2021. godine. Ukupna vrijednost projekta procijenjena je na
9.422.774,40 kn, a bespovratna sredstva iznose 8.009.358,24 kn,
$to je najvis§i moguéi iznos sufinanciranja ukupno utvrdene vrijed-
nosti prihvatljivih izdataka. Postavljeni ciljevi projekta su:

pruzanje struc¢ne potpore uklju¢ivanju ucenika s tesko¢ama u
razvoju u osnovne Skole Grada Velike Gorice,
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zaposljavanje pomoénika u nastavi i jacanje njihovih stru¢nih kom-
petencija i

kontinuirano informiranje gradana o projektu i javno promovi-
ranje inkluzivhog obrazovanja u zajednici.

Postavljeni ciljevi ostvaruju se u suradnji s osnovnim $kolama, par-
tnerima u projektu. Projekt je izuzetno vazan za Veliku Goricu, za
sve nase osnovne skole jer se zahvaljujuéi njemu djeca s teSko¢ama
u razvoju uspjes$no skoluju u blizini svoga doma uz podr$sku pomoé-
nika u nastavi, medu svojim vr$njacima. Time se na najbolji nacin
ostvaruje ideja o inkluzivnom odgoju i obrazovanju, kao i o potrebi
i vaznosti izjednac¢avanja moguénosti obrazovanja i socijalnog uklju-
¢ivanja za svu djecu.

Od integracije do inkluzije

Tijekom 20. stolje¢a zapocelo je uvodenje velikih promjena u skolske
sustave u cijelom svijetu, pa tako i u zapadnim zemljama Europe.
Do tada se vrlo malo paZnje posvecivalo obrazovanju djece s tes-
ko¢ama u razvoju, a njihovo je uklju¢ivanje zapocelo prema principu
segregacije u specijalnim $kolama (Ainscow, Dyson i Weiner, 2013),
nakon cega je uslijedila integracija i naposljetku inkluzivno obrazo-
vanje kojem tezimo u danasnje vrijeme.

Kako bismo razumjeli Sto znaci uspjesna inkluzija potrebno je razli-
kovati pojam integracije i inkluzije. Integracija se pocela provoditi
u zapadnim zemljama svijeta 60-ih i 70-ih godina proslog stoljeéa,
a njezin glavni cilj bio je ukljuciti dijete s teSskoéama u razvoju u
sustav redovnog $kolovanja (Vislie, 2003). To znadi da za djecu s
teSko¢ama u razvoju pohadanje specijalne Skole vise nije bila jedina
moguénost za obrazovanje, ve¢ su se stvorili zakonski temelji za
pohadanje redovne skole. Medutim, glavna zamjerka integraciji je da
se, usprkos tome $to se mnogo paznje posvetilo stvaranju zakon-
skog okvira koji bi omogué¢avao integraciju djece s teskoéama u
redovni sustav Skolovanja, nedovoljno paznje posvetilo prakti¢nim
aspektima njezinog provodenja. Uspjesnost integracije pojedinog
djeteta ovisila je o njegovoj sposobnosti da se prilagodi sustavu u
koje je uklju¢eno, a sam sustav nije bio pripremljen na sve promjene
koje ¢e integracija donijeti sa sobom u praksi.

S druge strane, cilj inkluzivhog obrazovanja puno je specifiéniji,
usmjeren je na odnose te uzima u obzir stavove svih uklju¢enih
u sustav inkluzivnog obrazovanja. U takvom je obrazovanju velik
naglasak na tome kako da inkluzija bude praksa, a ne teorija. Cil;
inkluzivnog obrazovanja je eliminirati socijalnu isklju¢enost koja se
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javlja kao posljedica stavova prema razli¢itosti zasnovanih na rasnoj
osnovi, drustvenom polozaju, religiji, nacionalnosti, spolu ili sposob-
nostima (Vitello i Mithaug, 1998). Ovdje je bitno napomenuti da se u
posljednje vrijeme inkluziju isti¢e kao sustav koji omoguéava pristup
redovitom $kolovanju svim ranjivim skupinama uéenika (UNESCO,
2001), a ne samo ukljucivanje djece s teSko¢ama u redovite $kole
(premda je u nekim zemljama dominantno ovo posljednje stajali-
$te). Uvazavanjem razli¢itosti i razvijanjem kulture tolerancije na
razini sustavnih promjena u obrazovanju te stavljanjem naglaska na
prakti¢nu primjenu teorijskih postavki inkluzije poti¢e se izgradnja
inkluzivnog drustva koje nije diskriminatorno. Na taj nacin ostvaruje
se pravo na edukaciju i ravnopravno uklju¢ivanje u Siru zajednicu,
Sto su temeljna prava svake osobe.

Bouillet (2019) takoder navodi da u inkluzivnom obrazovanju sustav
treba biti organiziran tako da uvazava razli¢itosti, a ne da se
djeca trebaju prilagodavati sustavu. Takav sustav temelji se na
ravnopravnom sudjelovanju svih sudionika odgojno-obrazovnog pro-
cesa, odgovara na razli¢ite odgojno-obrazovne potrebe djece i stav-
lja naglasak na socijalnu komponentu ucenja. Umjesto kompeticije,
poti¢u se suradnja i komunikacija. Kako bi se postigli inkluzivni ciljevi
za sve ranjive skupine u¢enika potrebno je mijenjati stavove, mislje-
nja i ponasanje odraslih, a tu je klju¢no poticati inkluzivnu kulturu
u Skolama, $to znadi kulturu u kojoj se postuju razli¢itosti. Prema
Ainscow, Dyson i Weiner (2013), podrska uéenicima s posebnim
potrebama i drugim ranjivim skupinama manje ovisi o odredenim
tehnikama, novim tehnologijama i organizaciji provodenja inkluzivne
prakse, a viSe o procesima socijalnog u¢enja unutar razrednog okru-
zenja. Kod nekih se ucitelja javljaju otpori prema inkluzivhom obra-
zovanju, pa isti¢u kako svojim obrazovanjem nisu stekli potrebne
kompetencije za rad s djecom s tesko¢ama. Zbog toga je jako vazno
prilikom obrazovanja ucitelja i nastavnika pripremiti ih za rad u
inkluzivnom okruzZenju. OsvjeS$tavanjem vaZnosti stvaranja inkluzivne
kulture jo$ za vrijeme formalnog obrazovanja uéitelja i nastavnika
olaksalo bi se stjecanje stavova ukljucivanja i podrske.

Prema Ainscow (2005), prilikom definiranja inkluzije bitna su &etiri
elementa:

1. Inkluzija je proces u kojem se nastoje pronaci nacini obrazo-
vanja i funkcioniranja u drustvu koji uvazavaju razli¢itosti.

2. Inkluzija se odnosi na uoc¢avanje i uklanjanje prepreka kako bi
se poticala kreativnost i rjeSavanje problema.

3.  Inkluzija znadi uklju¢ivanje svih ucenika, njihovu participaciju
u obrazovnom procesu.
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Prema Pravilniku,
podrsku ucenicima s
te$ko¢ama u razvoju,
osim pomoénika u
nastavi, pruzaju i
struéni komunikacijski
posrednici. Buduéi da u
osnovnim $kolama Grada
Velike Gorice nismo imali
iskustvo zaposljavanja
struénih komunikacijskih
posrednika, ovaj
Prirué¢nik bavi se
pomoénicima u nastavi.
Unato¢ tome, sadriaj
Priru¢nika moze biti
koristan i strué¢nim
komunikacijskim
posrednicima, kao i svim
drugim osobama koje
pruzaju podr$ku djeci s
teskoéama u razvoju.

5

Prema Konvenciji

o pravima osoba s
invaliditetom Ujedinjenih
naroda (2006), razumna
prilagodba znadci
potrebnu i odgovarajuéu
prilagodbu koja ne
predstavlja neprimjereno
opterecenje, kako bi se
tamo gdje je to potrebno
osobama s invaliditetom
omogudilo uzivanje svih
ljudskih prava i ljudskih
sloboda na ravnopravnoj
osnovi s drugima. Kada
govorimo o ucenicima

s teskoéama u razvoju,
razumna prilagodba
odnosi se na prilagodbu
koja je osmisljena s
obzirom na potrebe
pojedinog uéenika kako
bi se omoguéilo njegovo
ravnopravno sudjelovanje
u odgojno-obrazovnom
procesu i sprijeéila
njegova diskriminacija
na osnovi invaliditeta
(Pravilnik o pomoénicima
u nastavi).

4. Inkluzija stavlja poseban naglasak na one grupe ucenika koje
su u riziku marginalizacije, isklju¢ivanja ili slabijih postignuéa i
moralna je odgovornost svih uklju¢enih da se posebna paznja
obrati na one skupine koje su u ve¢em riziku od iskljucivanja.

Dakle, neke od najbitnijih odrednica inkluzivhog sustava su stva-
ranje okruzenja gdje se potic¢e pronalazenje kreativnih rjesenja za
uklanjanje barijera uspjes$nijoj participaciji svih u¢enika i razvijanje
kulture suradnje (Ainscow, 2005; Ainscow, Dyson i Weiner, 2013).

Upravo iz spomenutih postavki inkluzivne kulture proizlazi i koncept
ovoga Priruénika za pomocénike u nastavi.

U razvoju inkluzivne kulture u $kolama jako je vazna uvazavajuéa
komunikacija izmedu svih sudionika: ucitelja, djece, roditelja, struc-
njaka razli¢itih profesija i lokalne vlasti. Komunikacija ima vaznu
ulogu u formiranju odnosa, a da bi inkluzija bila uspje$na kljué¢no je
stvaranje dobrih odnosa izmedu svih sudionika. Prema Pravilniku o
pomoénicima u nastavi i struénim komunikacijskim posrednicima*
(NN 102/2018 i 22/20; u daljnjem tekstu Pravilnik o pomoénicima u
nastavi), osiguravanje potpore pomoénika u nastavi oblik je razu-
mne prilagodbe s obzirom na individualne potrebe djeteta, njegove
funkcionalne sposobnosti i razinu samostalnosti kako bi se omo-
guéilo njegovo ravnopravno sudjelovanje®. TeZi se postizanju osa-
mostaljivanja djeteta u odgojno-obrazovnoj ustanovi, a dugoroéni
cilj je uspjesno funkcioniranje tog djeteta jednog dana kao odra-
slog ¢lana drustvene zajednice. Imajuéi na umu vaznost inkluzivne
kulture, komunikacije i suradnje, jako je vazno u $kolama stvoriti
okruzenje u kojem ucitelj, pomocénik, struéni suradnik i roditel]
kontinuirano suraduju i razmjenjuju informacije kako bi se pruzila
potrebna podrs$ka djetetu s tesko¢ama. U svjetlu tog cilja nastaje
ovaj Priruénik kojim se nastoje pruziti podrska i prakti¢ni savjeti
svima uklju¢enima u proces inkluzivnog obrazovanja.
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Tko je pomocénik u
nastavi?

Sanda Puljiz Vidovi¢, Sanja Oreskovi¢
Vrbanec, Kristina Vujnovi¢,
Arijana Mataga Tintor

Status i kvalifikacije
pomocénika u nastavi

U &etvrtoj godini provedbe projekta “Svako dijete ima pravo na
obrazovanje” u Velikoj Gorici, pokazala se potreba za raspravom
teme o statusu pomoénika u nastavi u $koli i zajednici u kojoj rade.
Stoga je u listopadu 2017. godine, u sklopu Djecjeg tjedna, odrzan
Okrugli stol na temu Cetvrta godina projekta “Svako dijete ima
pravo na obrazovanje”—Kako pomoéi pomoénicima u nastavi.

Cilj Okruglog stola bio je prezentirati stru¢noj javnosti polozaj, isku-
stva i izazove s kojima se susreéu pomoénici u nastavi u svom radu
te istraziti moguénosti za osiguravanje razli¢itih oblika podrske koje
lokalna zajednica moZe osigurati uz postojeée resurse. Uz struc-
njake, edukacijske rehabilitatore iz odgojno-obrazovnog sustava, na
Okruglom stolu sudjelovali su i pomoénici u nastavi. U to vrijeme
jo$ nije bio donesen Pravilnik o pomoénicima u nastavi. Na Okruglom
stolu bilo je vidljivo s koliko se izazova pomoénici u nastavi nose u
pomalo paradoksalnoj situaciji: njihova osnovna zadaca je olaksati
ukljucivanje djece s tesko¢ama u razvoju u odgojno-obrazovni sustav,
a oni sami nisu u taj sustav potpuno ukljuceni.

Tada su doneseni sljede¢i zakljucci:

- Skole nemaju definirane interne procedure ukljuéivanja pomoé-
nika u nastavi u rad skole, $to se negativno odrazava na
njihov polozaj (nedostatna podrs$ka i suradnja s nastavnicima).
Pomoc¢nici u nastavi su medusobno slabo povezani iako postoji
interes za umrezavanje i razmjenu iskustva te potencijalno
stvaranje zajedni¢ke platforme preko koje bi lakSe komunicirali
svoje interese prema skoli i lokalnoj upravi.
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U&enici s posebnim
odgojno-obrazovnim
potrebama su daroviti
uéenici i uéenici s
teskoéama. Unutar
kategorije “u¢enika

s teSkoéama” su i
“ugenici s teSko¢ama
u razvoju” na koje se

ova tvrdnja odnosi.

Vidljiv je trend sve veceg ukljucivanja djece s posebnim potre-
bama® u redovno obrazovanje. Roditelji djece s teskotama u
razvoju imaju razli¢ita, ponekad i nerealna ocekivanje od Skole,
Sto moze biti rizik za uspjesnu inkluziju djeteta. Za takve rodi-
telje, kroz suradnju skole i drugih ustanova u zajednici, bilo bi
poZeljno organizirati usluge psihosocijalne podrske.

Odgojitelji i ucitelji u velikom broju pokazuju visoki senzibi-
litet i spremnost za inkluziju djece s tesko¢ama u razvoju,
medutim, s obzirom na Sirok spektar teskoca kod djece,
odgojitelji, uc¢itelji i pomoénici u nastavi smatraju da nemaju
dovoljno struénih kompetencija za adekvatan rad. U tom
smislu potrebno je osigurati sustav kontinuirane dodatne
edukacije s naglaskom na multidisciplinarnost u planiranju
rada s djecom. Edukacije koje bi bile zajednicke za ucitelje i
pomoc¢nike u nastavi omoguéile bi bolje medusobno povezivanje
i razvoj suradni¢kih odnosa. Takoder, u svrhu razvoja osobnih
i profesionalnih kompetencija pomoénika u nastavi, potrebno
je osigurati sustav struc¢ne podrske kroz superviziju.

Djeca s teSko¢ama u razvoju koja su uklju¢ena u djecji vrtié
imaju svoje razvojne mape (informacije o razvoju i sposobno-
stima djeteta) koje bi struéna sluzba u skoli mogla koristiti
prilikom upisa djeteta u osnovnu skolu. Kako bi se osigu-

ralo pracenje djeteta s teskocama u razvoju te osigurala
podrska roditeljima prilikom prelaska djeteta iz vrti¢a u Skolu,
potrebno je kontinuirano raditi na povezivanju dje¢jih vrti¢a i
osnovnih $kola, ne samo na razini stru¢nih sluzbi ve¢ i odgoji-
telja s uciteljima.

U lokalnoj zajednici postoji niz socijalnih usluga za podrsku
djeci i njihovim roditeljima, kao i veliki potencijal koji se moze
iskoristiti za dodatnu edukaciju odgojitelja, ucitelja i pomoé-
nika u nastavi.

Nakon Okruglog stola osnovno pitanje koje se nametnulo je kako
odgojno-obrazovni sustav moze podrzati ukljuéivanje djece s tes-
koédama u razvoju kada postoji toliko poteskoéa u ukljuéivanju
pomoénika u nastavi u odgojno-obrazovni sustav? Da bi proces
inkluzije bio uspjesniji, potrebno je jasno definirati prava i obveze
pomo¢nika u nastavi u odgojno-obrazovnom procesu.

lako se u struc€noj i Siroj javnosti godinama raspravljalo o toj potrebi,
tek 2018. godine Ministarstvo znanosti i obrazovanja donosi ve¢ spo-
menuti Pravilnik o pomoénicima u nastavi i stru¢nim komunikacijskim
posrednicima, a 2020. godine donosi Pravilnik o izmjenama Pravilnika
o pomocénicima u nastavi i stru¢nim komunikacijskim posrednicima.
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Navedene izmjene ne utjec¢u na pomoénike u nastavi, ve¢ mijenjaju
proceduru odobravanja pomoénika u nastavi.

Pravilnikom su opisani poslovi pomoénika u nastavi, kao i nacin
njihova uklju¢ivanja u skolu te su definirani nacin i sadrzaj ospo-
sobljavanja pomoénika u nastavi. Radi se o djelomi¢noj kvalifikaciji
na razini 4 prema Hrvatskome kvalifikacijskom okviru, a elementi
sadrzaja programa osposobljavanja pomoénika u nastavi su:

inkluzivno obrazovanje u¢enika s tesko¢ama u razvoju,

razvojne osobitosti uéenika s teskoéama u razvoju (za sve
vrste teskodéa),

potpora ucenicima s tesko¢ama u razvoju,

komunikacijske vjestine i suradnja sa sudionicima u odgoju i
obrazovanju,

pomocéne tehnologije i potpomognuta komunikacija,

prava i odgovornosti u¢enika s tesko¢ama u razvoju,
eti¢ki aspekti odgoja i obrazovanja,

sadrzaji iz osnova zdravstvene zastite i zastite na radu.

lako su Pravilnikom utvrdene obveze Ministarstva o donosenju
standarda kvalifikacija, programa za stjecanje kvalifikacija, kao i
upis standarda zanimanja u Podregistar standarda zanimanja (u
roku od tri, odnosno $est mjeseci), to se do danas, vide od dvije
godine od donosenja Pravilnika, nije dogodilo.

Iz toga proizlazi da jo$ uvijek ne postoji jedinstven program struc-
nog osposobljavanja pomoénika u nastavi, a osnivaci skola su pre-
pusteni vlastitoj organizaciji edukacije pomocé¢nika u nastavi, $to
dovodi do neujednacene prakse u Republici Hrvatskoj.

U dijelu javnosti nejasno je zbog cega lokalna samouprava ima
poteskoéa u osiguravanju kontinuiteta pomoénika u nastavi u
odgojno-obrazovnom sustavu. Osnovni razlog tome jest Cinjenica
da ne postoji zakonska podloga koja ureduje dugoroc¢no financi-
ranje pomoc¢nika u nastavi te se lokalna i podru¢na samouprava
snalaze na razli¢ite na¢ine —najvise putem projektnog financiranja
iz europskih fondova, putem financiranja udruga koje organiziraju
rad pomoénika u nastavi te financiranjem iz vlastitih proradun-
skih sredstava.
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U situaciji u kojoj nije sustavno rijesen status pomoénika u nastavi,
a lokalna i podru¢na samouprava nemaju utjecaj na rjesavanje tog
pitanja, jedina moguca opcija jest aktiviranje lokalnih resursa u
pruzanju programske podrske koja ukljucuje osnazivanje pomoénika
u nastavi kako bi se lak$e nosili s izazovima u svom radu.

U Velikoj Gorici postoje kvalitetni lokalni resursi—pruzatelji odgoj-
no-obrazovnih i socijalnih programa i usluga. Uz Centar za odgoj
i obrazovanje Velika Gorica (u &ijim programima sudjeluju djeca s
intelektualnim teskoéama), postoji i gradska ustanova, Centar za
djecu, mlade i obitelj Velika Gorica koji provodi programe pozitivnog
razvoja, preventivne programe, programe savjetovanja te razli-
¢ite edukativne aktivnosti za djecu, mlade, roditelje i struénjake u
lokalnoj zajednici. Gradska uprava godinama nastoji osigurati uvjete
za ukljucivanje pomocénika u nastavi u skole, a u dje¢jim vrti¢ima su
zaposleni treéi odgojitelji u odgojnim skupinama u kojima se provode
programi predskolskog odgoja za djecu s tesko¢ama u razvoju. Uz
to, na podrucju Grada Velike Gorice djeluju udruge koje kontinuirano
provode razlicite programe namijenjene djeci, roditeljima i struc-
njacima koji s njima rade, a koji odgovaraju na specificne potrebe
u manjim lokalnim sredinama.

Do donosenja Pravilnika o pomoénicima u nastavi bilo je vidljivo sto
bi pomoénicima u nastavi omogucilo da bolje, lakSe i kvalitetnije
obavljaju svoj posao, a jedna od tema koju je prepoznao i Pravilnik
je potreba dodatnog struénog usavrsavanja i podrske. Ubrzo nakon
donosenja Pravilnika o pomoénicima u nastavi proveden je trening
usmjeren na razvoj komunikacijskih vjestina i noSenja sa stresom
uz predavanja o specificnim tesko¢ama u razvoju. Treningom je
obuhvaéena polovica pomoénika u nastavi iz osnovnih skola Grada
Velike Gorice.

Projekt dodatne edukacije i stru¢ne podrske koji odgovara na iska-
zane potrebe pomoénika u nastavi kreiralo je Udruzenje “Djeca
prva”, proveden je u suradnji sa spomenutim ustanovama, a finan-
ciran iz gradskog proracuna. Za teme razvoja komunikacijskih vje-
Stina i nosenja sa stresom angazirani su strucénjaci Centra za
djecu, mlade i obitelj Velika Gorica i Udruzenja “Djeca prva”, a za
teme o specificnim tesko¢ama u razvoju djece kojima pomocénici u
nastavi pruzaju podrsku bili su zaduzeni struénjaci Centra za odgoj
i obrazovanje Velika Gorica.

Edukacija se provodi u dva modula (u trajanju od 12 sati) uz ple-
narna predavanja o pojedinim potesko¢ama (ADHD/ADD, poremecdaiji
iz spektra autizma, intelektualne teskoée itd.). U sklopu navedene
edukacije obraduju se sljede¢e teme: uloga i opis poslova pomoé-
nika u nastavi, stres i kako se nositi sa stresom na poslu, emocije
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i upravljanje jakim emocijama. Takoder se obraduju teme komuni-
kacije —verbalna i neverbalna komunikacija, a posebna pozornost
se posvecuje aktivnom slusanju. Edukacija je kombinacija teorije
i iskustvenih vjezbi. Na taj nacin pomoénici u nastavi mogu una-
prijediti znanja i vjeStine te ojacati svoje osobne i profesionalne
kompetencije u svrhu $to bolje pomo¢i djeci s tesko¢ama u razvoju
koja su integrirana u redovne obrazovne programe.

Na kraju edukacije prisutni pomocénici ocjenjuju sadrzaj edukacije
i nac¢in vodenja, pa ovdje navodimo neke komentare: “Sve je jako
dobro poslozeno i vrijeme jako brzo ide.”, “Ovi treninzi su dobra
pomo¢ u radu i pomoéi ¢e nam da lakse radimo svoj posao i rje-
Savamo probleme u obrazovanju djeteta. Hvala puno!”, “Dobra
komunikacija, razmjena misljenja, korisni savjeti.” Bilo je i komen-
tara poput: “Zao mi je $to mnoge od ovdje dobivenih informacija
nisam imala na poéetku svog rada.”

U evaluacijskim upitnicima i usmenoj komunikaciji dobivali smo
odgovore i prijedloge koji su ukazivali na potrebu za ¢eséim susre-
tima poput: “Sastajati se ¢esée, govoriti o konkretnim primje-
rima.” Voditeljice edukacije bile su svjesne da je pomoénicima
potrebna dodatna podrska u radu, da je edukacija korisna, ali
nije dovoljna pa je pocetkom 2020. godine zapocela s radom
supervizijska grupa za pomo¢énike u nastavi koja se odvija jednom
mjesecno u Centru za djecu, mlade i obitelj. Grupa je namijenjena
onim pomo¢énicima koji imaju potrebu dodatno se usavrsSavati i
koji smatraju da su im potrebne podrska i smjernice za rad u
konkretnim sluc¢ajevima.

Kolbeov model u¢enja naglasava da razumijevanje mora biti emoci-
onalno, kognitivno i iskustveno (Knapman i Morrison, 1998). U tom
smislu supervizija je proces “u kojemu se susreéu osobne predispo-
zicije, emocionalne reakcije i stru¢na kompetentnost s jedne strane,
sa zahtjevima profesionalnog djelovanja s druge strane” (Ajdukovié
i Cajvert, 2001). Supervizor podupire i usmjerava prakti¢an rad
supervizanta na nacin da omoguéava prosirivanje osobnih uvida i
njihovo integriranje u prakti¢no djelovanje.

Ovdje treba naglasiti da je fokus supervizije za pomoénike u nastavi
upravo na razumijevanju samoga sebe u profesionalnoj ulozi, djece
i roditelja s kojima rade i suraduju te sustava u kojem djeluju.
Dosadasnja iskustva supervizanata i supervizora izuzetno su pozi-
tivna, s time da postoji i jedan izazov. Pomoénici u nastavi/supervi-
zanti rade s djecom koja imaju vrlo razli¢ite teskoée u razvoju, od
fizioloskih i tjelesnih do ponasajnih, pa ni supervizori ni supervizijska
grupa nemaju dovoljno znanja o nekim specifi¢nim tesko¢ama. Kao
odgovor na nedostatno znanje o tim temama, od strane supervizora
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kontinuirano se potic¢e i usmjerava supervizante na razli¢ite oblike
dodatnog osposobljavanja.

Supervizija je kljuéno orude (metoda) za prepoznavanje znanja, briga,
zapazanja, ideja, uloga i doprinosa pomagaca u neposrednom radu s
klijentom i kao takva je pokretaé profesionalnog razvoja (Knapman i
Morrison, 1998). Nuzna je u profesionalnom radu i razvoju svih onih
koji neposredno rade s ljudima. Grupna supervizija podrazumijeva
redovite susrete grupe supervizanata i supervizora radi unapre-
divanja njihova razumijevanja samih sebe kao struc¢njaka, klijenata/
korisnika s kojima rade i sustava pruzanja usluga opcenito, a koji
si uzajamno pomazu u tom nastojanju kroz interakciju u kontekstu
grupnih procesa.
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Sto su o superviziji rekli
pomocénici u nastavi?

STO JE ZA MENE SUPERVIZIJA?
STO MI ONA ZNACI?

“Razmjena iskustava, stjecanje samopouzdanja, podrska drugih, pomoé¢
drugima, pruzanje pomoc¢i meni, osjeéaj sigurnosti, omogucéava da
razumijem u kojoj se situaciji drugi nalaze i poku$Sam im pomoéi.”

“Prilika za rad na sebi i osobni rast i razvoj uz podrzavajuéu, strué¢nu
i otvorenu skupinu ljudi koji ne moraju imati isto misljenje o svemu,
ali dijele zajednicki cilj. Dati svima priliku da se slobodno i sigurno
‘izloZzimo’ u onoj mjeri u kojoj smo mislili da ne znamo ili ne mozemo.”

“Supervizija u Centru za djecu, mlade i obitelj Velika Gorica mjesto
je i vrijeme praznjenja svih stresova kojima smo izloZzeni u poslu
pomoénika u nastavi, ali i mjesto potvrdivanja te osvjeséivanja da
ono $to radimo—radimo dobro. To je mjesto i prilika za pruzanje
medusobne potpore kroz koju se istovremeno punimo pozitivhom
energijom i snagom za dalje. Rado dolazim jer ¢ujem iskustva drugih
te ih usporedujem sa svojim iskustvima.”

“Razmjena iskustava. U¢im kako se nositi s izazovnim situacijama
kroz prakti¢an rad i razgovor. Omoguéuje mi sredinu u kojoj mogu
izraziti svoje emocije bez da me se osuduje. Ovdje mogu biti svoja.”

“Nakon svake supervizije osje¢am se bogatije, sigurnije, samostal-
nije. Iskustva koja iskreno iznosimo pomazu nam da kao pomoc¢nici
u nastavi obavljamo svoj posao kvalitetnije, da bolje razumijemo
nase ucenike, da gradimo bolje odnose i da $to manje grijesimo u
tom vrlo zahtjevnom poslu.”

“U superviziju sam se odluéila ukljuéiti da bih dobila odgovore na
neka pitanja na koja ne mogu sama naéi odgovor, a vezana su za
probleme s kojima se susre¢em u radu s djetetom s teSkoéama u
ponasanju, intelektualnim teskoéama i tesko¢ama s koncentracijom.”

“Za mene supervizija znadi stjecanje novih znanja i novih iskustava
u opustenoj atmosferi. Mislim da je supervizija odlican ‘projekt’
jer dopusta pomoénicima da iznesu (slobodno) sve svoje probleme i
poteskoce, a ujedno dobiju savjete i podrsku od strucénih voditeljica
supervizije te ostalih pomoénika u nastavi. Jako se veselim svakoj
novoj superviziji jer, osim $to dobivam odgovore i stje¢em nova
znanja, supervizija me jako opusta.”




3.2. Uloge i poslovi pomoénika u nastavi

NerijeSen status pomocénika u nastavi utjece na njegovu poziciju
u skoli, na poslove koje obavlja i na uloge koje ispunjava, stoga se
nerijetko postavljaju pitanja: “Tko je pomoénik u nastavi? Je li on
pomagac, pomocéni ucitelj ili oboje? Sto je njegov posao, koja je
njegova uloga?”

Pomoénik u nastavi je institut (prema Hrvatskoj enciklopediji,
institut je skup nacela i normi koje ureduju neki drustveni odnos)
podrske djeci s teSko¢ama u razvoju u procesu njihove inkluzije
u odgojno-obrazovni sustav. Potreba za pomoénicima u nastauvi
postoji od trenutka kada se hrvatsko drustvo opredijelilo za inklu-
zivnu obrazovnu politiku osoba s invaliditetom i djece s teSko¢ama
u razvoju. Inkluzivho obrazovanje temelji se na vrijednostima jed-
nakih moguénosti za svu djecu bez obzira na njihove individualne
potrebe i mogucénosti.

Svi koji rade u nekoj organizaciji znaju koliko je bitno imati jasnu sliku
o tome koji su okviri posla kojeg obavljaju, za koje poslove su odgo-
vorni i do kuda sezZe njihova odgovornost, te kakva je njihova uloga
u organizacijskom obliku u kojem rade. Odgojno-obrazovne ustanove
vrlo su kompleksni sustavi, pa tako u osnovnoj skoli radi velik broj
ucitelja i nastavnika, zatim struéni suradnici, administrativno i teh-
nicko osoblje te na kraju ravnatel], ¢ija je osnovna funkcija rukovo-
denje zaposlenicima i ustanovom. U skolu idu djeca razli¢ite dobi sa
svojim individualnim potrebama i teSko¢ama. Djeca donose vrijednosti
i stavove svojih roditelja i obitelji koji utjecu na njihovo ponasanje, a
nerijetko i na obrazovna postignuéa. Roditelji i skrbnici duzni su u
najboljem interesu djeteta suradivati sa Skolom, a suradnja roditelja
pod utjecajem je njihovih ocekivanja, interesa, nada i konteksta u kojem
zive. U tako kompleksnom sistemu jasna podjela posla, odgovornosti i
uloga vrlo je vazna za sve ukljucene, pa tako i za pomoénike u nastauvi.

Opis posla obi¢no sadrzi svrhu odredenog radnog mjesta kojom
se naznacuje doprinos radnog mjesta vecoj cjelini, popis poslova
i radnih zadataka koje osoba treba obavljati te odgovornosti i
razinu kompleksnosti radnog mjesta. Uloga zaposlenika u organiza-
ciji poc¢iva na ocekivanim ponasanjima od strane poslodavca, a koja
Su u vezi s organizacijom i njezinim vrijednostima, pisanim i nepi-
sanim normama ponasanja te polozajem u organizacijskoj hijerarhiji
i opisom posla radnog mjesta. Uloge u organizaciji razvijaju se i
mijenjaju u skladu s razvojem i promjenama u organizaciji, medutim,
da bi odredena uloga, pa tako i pojedinac koji je nosi mogao biti
odgovoran, treba mu biti jasno $to se od njega ocekuje i do kuda
seze njegova odgovornost. Odredena uloga u organizaciji donosi sa
sobom i odredeni status, Sto utjece na polozaj i mo¢ u organizaciji.
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Dok opisi poslova najée$ée postoje u pisanoj formi, uloge u organiza-
ciji i timovima mogu imati i neformalni karakter. U Skoli zaposlenici
koji ¢esto suraduju, a narocito ako suraduju u timovima, uglavnom
znaju tko je dobar u kojoj ulozi. To znanje generira se iz iskustva
zajednickog djelovanja i rjeSavanja zajednic¢kih zadataka i problema.

M. Belbin je 1981. godine definirao uloge u timu te ih opisao kao
“tendenciju da se ponasamo, doprinosimo i suradujemo s drugima na
odredeni nadin”. Belbinov koncept dijeli uloge u tri podgrupe: uloge
koje su u timu orijentirane na akciju, uloge koje su orijentirane na
ljude i uloge koje su orijentirane na misli.

Uloga oblikovatelja je uloga usmjerena na akciju. Osoba koja je
jaka u ovoj ulozi poti¢e rad ¢lanova tima, inicira, djeluje i nudi
rje$enja. Provoditelj je dobar u organizaciji posla, discipliniran je
i sistemati¢an u razradivanju planova i aktivnosti. Na dovrsitelja
aktivnosti mozemo se osloniti u toénom zavrs$avanju obaveza.
Uloge koje su usmjerene na ljude ukljuc¢uju koordinatora, tim-
skog radnika i istrazivac¢a. Koordinatori koordiniraju i uskladuju
¢lanove tima i dobri su slu$aci. Timski radnici ¢uvaju duh tima,
podrzavaju ostale ¢lanove, ublaZzavaju sukobe i ¢esto su fleksibilni
u radu. Istrazivacéi su entuzijasti, aktivni u pronalazenju i Sire-
nju novih ideja. Uloge koje su orijentirane na misli su kreativac,
procjenitelj i specijalist. Kreativac je jak u poticanju i pronala-
zenju novih rjesenja za probleme, vrlo je kreativan zbog c¢ega je
sklon ignoriranju postojec¢ih pravila i ograni¢enja. Procjenitelj se
bavi procjenama ideja, analizama i ima sposobnost strateskog
promisljanja. Specijalist ima rijetka znanja i vjesStine te sklonost
posvecenosti svojoj grani ekspertize.

Osoba se moze osjecati bolje i kompetentnije u odredenoj ulozi,
ali isto tako moze razviti i viSe uloga. Za timski rad vazne su sve
uloge i $to ih viSe ima resursi tima su veéi. Za velike sustave kao
Sto je skola pravo je umijeée uskladiti opise poslova koji definiraju
formalne uloge s onim neformalnim, kako ih je opisao Belbin, medu-
tim, briga o uskladivanju formalnih i neformalnih uloga vodi boljoj
suradnji i boljem obavljanju poslova.

Pomocénici u nastavi dio su osnovnoskolskog i srednjoskolskog obra-
zovanja nesto vise od deset godina. Prema Pravilniku o pomoénicima
u nastavi, poslovi pomoénika u nastavi su podijeljeni u skupine:

a. Potpora u komunikaciji i socijalnoj uklju¢enosti

b. Potpora u kretanju

c. Potpora pri uzimanju hrane i pi¢a
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d. Potpora u obavljanju higijenskih potreba (samo u sluéaju
nepostojanja adekvatne medicinske/njegovateljske pomocdi
za obavljanje tih potreba)

e. Potpora u obavljanju skolskih aktivnosti i zadataka

f. Suradnja s radnicima skole te vr$njacima ucenika u razredu,
Sto podrazumijeva razmjenu informacija potrebnu za prace-
nje i unapredivanje rada s uc¢enikom.

Poslovi pomoénika u nastavi detaljnije su nabrojani unutar navedenih
skupina, a u ovom Priru¢niku posebno su opisani u poglavljima 6-13:
“O posebnostima rada pomoénika u nastavi u odnosu na uéenika koji
ima teskoée u razvoju”.

lako danas postoji Pravilnik o pomoénicima u nastavi koji definira
podrucje njihovog rada i poslove koje obavljaju, u praksi postoji
¢itav niz izazova zbog kojih i uciteljima i pomoénicima u nastavi
i dalje nije u potpunosti jasno $to je odgovornost pomoénika u
nastavi. Praksa takoder ukazuje na opseznost i vrijednost njihovih
neformalnih uloga.

U praksi pomocénici u nastavi imaju puno uloga. Oni su pomagaci
djetetu s tesko¢ama u razvoju, pomagaci drugoj djeci u razredu,
pomoc¢nici u izvodenju nastave i odrZavanju radne atmosfere udite-
lju ili nastavniku, podrska roditeljima djece s teSko¢ama u razvoju,
suradnici struéne sluzbe, kolege ¢lanovima razrednih vije¢a i ravna-
teljima, ponekad “drugi roditelj” djetetu s teSko¢ama u razvoju, pone-
kad jedini prijatelj djetetu s tesko¢ama u razvoju, ponekad oni koji
su tu negdje u skoli, ali nisu punopravni kolege i dio radne zajednice.

Nejasnocée oko uloge i statusa pomocénika u nastavi vidljive su i iz
toga kako ih djeca zovu—druga uciteljica, ucitelj, teta, asistent,
pomo¢énik ili samo imenom.

Kao pomagadi djeci, pomoc¢nici u nastavi imaju znacajan odgojni
utjecaj u razredu, a odgoj djeteta pociva na odnosu s djetetom.
Odnos je prostor u kojem utjec¢emo jedni na druge, kopiramo modele
ponasanja, brinemo jedni za druge, uskladujemo se jedni s drugima,
radimo i stvaramo zajedno. Dobri odnosi pocivaju na osobnoj odgo-
vornosti pomoénika u nastavi i odgovornosti djeteta s obzirom na
njegovu razvojnu dob i razvojne moguénosti. Osobna odgovornost
je “ona vrsta odgovornosti koju imamo za svoj vlastiti Zivot—za
nase tjelesno, psihi¢ko, mentalno i duhovno zdravlje” (Juul, 1996).
Ukljucuje svijest o tome da prepoznajemo Sto Zelimo/ne Zelimo,
sto nam treba/ne treba, Sto moZemo/ne mozZemo, $to osje¢amo
i mislimo i da smo u stanju rije¢ima i ponasanjem zastupati sami
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sebe u odnosima s drugima. Pomoénici u nastavi svoju osobnu odgo-
vornost uskladuju sa zadacima i ulogom koju imaju, pri ¢emu uloga
i posao koji obavljaju daju okvir u kojem djeluju i razvijaju odnos s
djetetom, uciteljima i roditeljima.

Prema Pravilniku o pomoénicima u nastavi, u opisu poslova pomo¢-
nika se, izmedu ostalih, navodi “poticanje uéenika na suradnju s
ostalim uéenicima” te “davanje potpore u socijalizaciji uz interakciju
s drugim uéenicima”. Dakle, uloga pomoénika je da pomogne djetetu
s tesko¢ama u razvoju u uspostavljanju i odrzavanju odnosa, da
nauci suradivati i rjeSavati probleme, da se izbori za sebe i bude
asertivno. Kod asertivnog ponasanja izricemo svoj stav, borimo
se za sebe i postavljamo granice, ali pritom ne ugrozavamo druge.
Ukoliko drugima “upadamo” u prostor, vrijedamo ih, napadamo, to
je agresivno ponasanje. Suprotno od agresivnog ponasanja je povla-
¢enje—kada se ne izlazemo i ne borimo za sebe, izbjegavamo redi
svoj stav i pristajemo na ono $to drugi traze od nas bez obzira
$to nam to ne odgovara. Kako bismo naucili djecu i mlade kako da
brinu o sebi, najbolji nacin je da se mi odrasli tako ponasamo, da im
budemo dobri modeli i da nismo bespomo¢éni. Odli¢an primjer aser-
tivnog ponasanja nam je pruzila jedna pomocénica u nastavi koja je
rekla: “Ja sam uporna kada se treba izboriti za Jana’. Vidim da me
profesor na hodniku ponekad izbjegava kada nije napravio plan za
ucenika, a dogovorili smo se, ali ja mu mahnem i tako ga podsjetim
na ono $to je obeéao, ne dam se smesti.” Uz ovakvog pomoénika
i dijete osvjeStava da je vazno, da se vrijedi zalagati za njega, da
mu pomocénik u nastavi daje razli¢itu vrstu podrske, da se isplati
biti uporan i dosljedan, te da je vazno postovati dogovor.

Kao $to je ve¢ uoceno i naglaseno, nije posve jasno definirano $to
sve treba raditi pomoénik u nastavi. Jedan je pomoénik rekao
kako je, izmedu ostalog, njihov posao “Stititi dijete s teskotéama
od druge djece jer su ga neka djeca iskoristavala”. Pomoénik je
stao u obranu djeteta pa je takvo ponasanje stalo. Neka djeca
s tesko¢ama nisu prihvaéena od strane druge djece, a neka su i
Zzrtve meduvrsnjackog nasilja. Jedno od obiljezja vr$njackog nasi-
lja je da postoji namjera da se nekoga povrijedi, da mu se nanese
Steta, bilo tjelesno bilo emocionalno, ili da ga se iskljuci iz drus-
tva. Vazna karakteristika vr$njackog nasilja je neravnopravnost
mo¢éi u odnosu izmedu Zrtve i pocinitelja nasilja, pa je dijete koje
je snazno, zdravo, sigurno u sebe mocnije u odnosu na dijete koje
je na bilo koji nacin slabo i drugacije. U tu skupinu, izmedu ostalih,
spadaju i djeca s teskocama. Ona se ¢esto ne mogu obraniti i lako
se dogodi da postanu Zrtve meduvrsnjackog nasilja. Pomoénici u
nastavi ¢esto sluze kao obrana takve djece, ali i kao model drugoj
djeci. Oni svojim primjerom pokazuju u¢enicima kako se treba pona-
Sati. Prema Brezin&c¢ak, Spanié i Buljan Flander (2018) vrénjatko
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nasilje moze biti tjelesno (nanosenje boli, ozljedivanje djeteta, ali i
ostecivanje Zrtvine imovine), verbalno nasilje (ismijavanje, zastrasi-
vanje, nazivanje pogrdnim imenima i sl.), socijalno nasilje (usmjereno
je na narusavanje odnosa koje dijete ostvari s drugim u¢enicima—pa
se dijete nastoji iskljuciti, ili se poti¢u druga djeca da ga odbace, ili
ga se iskljucuje iz grupnih aktivnosti, ili se Sire tracevi o djetetu i
sl.) i seksualno nasilje (nezeljeni tjelesni dodiri, nezeljene seksualne
aktivnosti, verbalna ponasanja koja su nezeljena, a koja se odnose na
seksualnost i izazivaju nelagodu kod Zrtve). Djeca s tesko¢ama cesto
su izlozena i ekonomskom nasilju (npr. kradi, iznudivanju novca), a
to su nam spominjali i pomoénici u nastauvi.

Svjedoci smo da nasilja nad djecom ima, ali je zadatak svih odraslih
reagirati kada ga uoce, sprjecavati ga i svojim ponasanjem biti
model djeci. Jedan roditelj nam se povjerio da ciljano ne organizira
rodendan za svoje dijete (koje ima odredene poteskoce) jer se boji
da mu nitko ne bi dosao na proslavu. A to se zaista i dogadalo. S
druge strane, neki roditelji djece s tesko¢ama rekli su kako druga
djeca rado zovu njihovo dijete na rodendane i rado mu dolaze.

Jedan od poslova pomoé¢nika u nastavi je suradnja s radnicima
Skole i vrs$njacima ucenika kojem osiguravaju podr$ku, medutim,
pomoc¢nik u nastavi u praksi ¢esto suraduje i s roditeljima, ¢ime
potice i razvija suradnju skole i roditelja. Pomoénik u nastavi pone-
kad potice nastavnike na prilagodbu obrazovnih sadrzaja potre-
bama ucenika te koordinira i organizira provjere znanja ucenika.
Svakodnevno brine da ucenik dovrsi svoje obaveze i ¢esto je u
tome kreativan. U odnosu djeteta s tesko¢ama u razvoju s vrs-
njacima pomo¢nik u nastavi inicira kontakte, posreduje i ublazava
sukobe, a ponekad i strateski promislja kako poboljSati i ojacati
te odnose. Katkad pomoénik u nastavi osigurava podrsku ucite-
ljima i nastavnicima u prijenosu znanja i ostaloj djeci u razredu,
a sudjeluje i u odrzavanju discipline razreda. Pomoénik u nastavi
kroz odnos i brigu o djetetu s tesko¢ama u razvoju postaje spe-
cijalist za njegove potrebe u skoli, a suradujuéi s roditeljima Siri
svoje uvide i na obitel,.

Samo iz ovih prikaza vidljivo je koliko se formalne i neformalne
uloge pomocénika u nastavi isprepli¢u, a ponekad neformalne prelaze
granice formalnog opisa posla.

Bez obzira na razlike u ocekivanjima svi prepoznaju veliku odgojnu
vrijednost pomocénika u nastavi, ne samo u odnosu na dijete s tesko-
¢ama u razvoju, ve¢ i u odnosu na ostalu djecu u razredu. Roditel;ji
djece s tesko¢ama navode kako je vrlo vazno da pomoénik u nastavi
“klikne” s djetetom, a za njihov odnos je posebno vazno da jedan
te isti pomoénik u nastavi prati njihovo dijete viSe godina, a ne
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da se stalno mijenjaju. Takoder naglasavaju vrijednost pomo¢énika
u nastavi u odgoju i kod postavljanja granica djetetu, a neki rodi-
telji izjavljuju da njihova djeca pomoénika u nastavi doZivljavaju kao
drugog roditelja.

Kada govore o djetetu s kojim rade, pomo¢énici u nastavi ¢esto govore
o “svom” djetetu. Ova posvojna zamjenica oslikava predanost i emo-
cionalnu povezanost s djetetom i teznju da djetetu osiguraju najbolju
moguéu brigu i podrsku. lako je emocionalna povezanost nuzna za
rad svih pomagackih poslova, isto tako moze biti i rizik od prevelikih
i nerealnih oéekivanja. Kad nam je jako stalo da “nase” dijete bude
uspjes$no u npr. Matematici, a ono to ne mozZe zbog bolesti ili neke
razvojne teskocée, onda sva nastojanja da postignemo nase ocekivanje
po svoj prilici ne¢e dovesti do boljeg akademskog ishoda za dijete.
Preveliki pritisak na dijete i nespremnost da vidimo koje su njegove
realne moguénosti mogu se nepovoljno odraziti na odnos s djetetom.

Nije jednostavno odrzavati ravnotezu izmedu osobnih ocekivanja
i realnih moguénosti djeteta. Svi roditelji imaju prirodnu potrebu
da im djeca budu uspjesSna, zadovoljna te da rastu i da se razvijaju.
Roditelji djece s teSko¢ama u razvoju ponekad imaju veliki problem
prihvatiti realnost da njihovo dijete ne¢e moci sve ono $to mogu
ostala djeca koja se uredno razvijaju. Kad dijete krene u skolu ti
se roditelji svakodnevno suocavaju s ¢injenicom da je njihovo dijete
drugacije. U odnosu s roditeljima pomoénik u nastavi ¢esto ima
ulogu zagovarac¢a moguénosti djeteta s kojim radi. Situacija se
jos vise komplicira jer pomocénici u nastavi ¢esto nemaju strucna
znanja i iskustvo za suradnju s roditeljima koji su u otporu prema
prihvaéanju stanja svog djeteta. U takvim sluc¢ajevima od izuzetne
je vaznosti dobra komunikacija sa stru¢nom sluzbom i uciteljima koji
kroz svoje struéne kompetencije i formalnu ulogu mogu podrzati
pomocénika u nastavi. Isto tako vazno je roditelje uputiti struénja-
cima u ustanove ili udruge u lokalnoj zajednici koji im mogu pruziti
podréku (npr. Centar za odgoj i obrazovanje Velika Gorica, Centar
za djecu, mlade i obitelj Velika Gorica).

Veé u prvoj godini projekta u Velikoj Gorici (2014. g.), pomoénici u
nastavi ne govore samo o plemenitosti njihova posla, ve¢ i o prilici
za ucenjem te o odnosima koje su izgradili s djecom, roditeljima,
uciteljima. Uc&itelji i nastavnici, svi redom, isti¢u pobolj$anje u posti-
gnu¢ima ucenika s teskoc¢ama, ali i podizanje kvalitete rada koja
se odnosi na cijeli razred. U razmisljanjima roditelja prepoznaju se
olaks$anje i zahvalnost zbog moguénosti da se njihova djeca $koluju
sa svojim vrs$njacima iz susjedstva te sreéa zbog prepoznatog
napretka. U njihovim izjavama nazire se i zabrinutost jer nisu
sasvim sigurni hoce li njihova djeca do kraja Skolovanja imati pomo¢
koja im je potrebna.
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Praksa i rezultati fokus grupa s pomoénicima u nastavi pokazali
su da vecina pomoc¢nika u nastavi smatra kako je njihova uloga vrlo
vazna, medutim, oni takoder ocjenjuju da je njihov status nedo-
voljno priznat. Spominju i razli¢ita iskustva vezana uz organizaciju
rada i status unutar same sSkole. Tako postoje primjeri skola u
kojima se pomoc¢nici u nastavi osjecaju prihvaéenim i ravnopravnim
¢lanovima radne zajednice, imaju podrsku, dobro suraduju s uéite-
liima te ih se ukljuc¢uje u planiranje podrske djetetu s tesko¢ama u
razvoju. S druge strane, postoje i Skole u kojima se pomo¢nicima
u nastavi onemogucéava boravak u zbornici, a priprema djeteta
s teSko¢ama u razvoju i ostale djece u razredu za ukljucivanje
pomoénika u nastavi ponekad izostaje. Istovremeno neki ucitelji i
nastavnici o¢ekuju da pomoénici u nastavi preuzmu aktivnu ulogu
u izradi nastavnih cjelina.

Nije jednostavno izi¢i ususret razli¢itim ocekivanjima i radnim prak-
sama, a s obzirom na drustveni i radni status pomoénika u nastavi,
posebno je izazovno postaviti granice tim visokim ocekivanjima.

U pogledu razumijevanja trenutnog polozaja pomoénika u nastavi u
Skoli, moZe se zakljuditi da je pozitivan utjecaj pomoénika u nastavi
prepoznat iz razli¢itih perspektiva—i djeéje i odrasle, no njihove
uloge, poslovi i status jo$ uvijek nisu formalno postavljeni i razlikuju
se u Skolama i zajednicama.

UCENIK | NJEGOVA POMOCNICA U NASTAVI:

“Nisam bio bas najbolji. Jako brzo planem,

nisam najbolji u smirenju.”

“Ocito je da mozZe puno, ali treba mu moja podrska.”
“Voljela bih ga ispratiti do kraja osnovnog $kolovanja.”

POMOCNICA U NASTAVI:

“Drugadija je narav ovoga posla ... i prijateljstvo i ljubav
i emocije...”

“Drugadije je kad si s nekim u odnosu, ovdje je dijete u pitanju.”
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MAJKA

“Ovo je jedan od najboljih poteza odgojno-obrazovnog sustava.”

“Neprocjenjivo vazan projekt za nasu djecu.”

POMOCNIK U NASTAVI:

“Nastojim mu biti i uéitelj i roditelj i prijatel;j.”

3.3. Sto o pomoénicima u nastavi

misle djeca?

Djeca s tesko¢ama u razvoju uklju¢ena su u redovito s$kolovanje.
Pohadaju razrede u kojima je veéina ucenika prosje¢na po svojim
sposobnostima i ponasanju te ucenici s tesko¢ama u razvoju, kao i
daroviti uc¢enici, po nekim obiljezjima odstupaju od prosjeka. Vazno
pitanje koje se postavlja svaki put kad netko odstupa od prosjeka
je pitanje prihvac¢enosti. MoZzemo govoriti o dva aspekta prihvace-
nosti djece s tesko¢ama u $koli: osje¢aju li se djeca s teskoéama
prihvaéeno i kako ih njihovi vrénjaci bez teskoéa dozivljavaju. Djeca
s teSko¢ama u razvoju imaju slican stav prema skoli kao i djeca bez
teskoca: i jedni i drugi naveli su u fokus grupama da se vole druziti
s prijateljima, neki uéitelji su im dragi, neki nisu itd. Navode osjeéaj
pripadnosti razredu i zbog toga vole i¢i u $kolu. S druge strane,
kada se ucenike bez teskoca pita o odnosu s djecom s teskoéama
u razvoju koja su u njihovoj okolini, oni naj¢esée navode odgovore
poput: “Trebamo im pomoéi $to vise mozemo.”, “Ne smijemo ih isklju-
Civati iz nekih stvari.”, “Branimo ga od zlo¢estih decki koji ga znaju
zadirkivati.” Njihovi odgovori podsjeéaju na izjave starije sestre
ili brata koji se treba brinuti o mladoj sestri ili bratu, zastititi
ga, biti zreliji, imati razumijevanja za njega i ukljuciti ga u svoje
aktivnosti. Navode da se neki uéenici s teSsko¢ama nisu u pocetku
dobro uklopili, ne shvaéaju pravila igre ili socijalne odnose pa ulaze
u sukobe i neprimjereno reagiraju. “Igrali smo se skrivada, vidjela
sam ga pa se ljutio i nije razumio da je to samo igra.” Kad se medu
djecom dogodi sukob u kojem se ona ne znaju nositi s vlastitom
frustracijom, vazno je pomod¢i im i smiriti tenziju izmedu pojedinih
uc¢enika i usmjeriti ih na rje$avanje sukoba bez agresije. To se moze
uciniti tako da im se pomogne izraziti svoje osje¢aje i potrebe na
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primjeren nacin, da ih se slu$a, da im se objasne dogadaji i da ih se
potakne na suradnju i toleranciju. Ovu ulogu pomiritelja ¢esto imaju
ucitelj, stru¢ni suradnik, roditelj, a u razredima s pomoénikom u
nastavi upravo je pomoénik ta osoba koja moZe pomo¢éi u trenutku
kad se dogodi situacija s kojom se dijete s tesko¢ama ne zna nositi.
Kada ne razumiju tude ponasanje, druga djeca mogu izbjegavati
ili isklju¢ivati uéenika koji je drugadiji i koji neprimjereno reagira.
Stoga u svakodnevnom radu u skoli veliku ulogu u prihvaéanju uce-
nika s teSko¢ama imaju ucitelj i pomoénik u nastavi.

Pomoc¢nici u nastavi s lakoéom se mogu sjetiti brojnih primjera
situacija u kojima su poticali toleranciju i socijalnu uklju¢enost u
razredu. Primjer pomoénice u¢enika s vise vrsta teskoca: “Uéenici
iz razreda c¢esto od mene traze objasnjenje Kruninog ponasanja.
Jucer, za vrijeme odmora, prislo mi je dvoje ucenika iz razreda
pitaju¢i zasto Kruno mora stalno nesto ispitivati i stalno dizati
ruke za vrijeme sata. Objasnila sam im kako Kruno ima odredene
poteskocée zbog kojih sam ja s njim, kako si sam ne moze pomod¢i niti
moze kontrolirati odredene situacije. Nakon toga su drugi ucenici
za njega imali vise razumijevanja.” Djeca o uéeniku s problemima u
ponasanju primjeéuju: “Prije je rezao lokote i osveéivao se, kad je
do$ao asistent vise to ne radi.”

Kada djeca u razredu ne prihvacéaju pojedinog ucenika, npr. zato $to
je anksiozniji, povuceniji, ima neobi¢ne reakcije, privlaéi paznju na
neprimjeren nacin ili zato $to je na bilo koji drugi nacin drugadiji,
bitno je reagirati i razgovarati s djecom. Potrebno je prepoznati
$to se dogada i nastojati da druga djeca probaju razumjeti i uvaziti
dijete koje je drugacije. Buduéi da ponasanje djece s teSkoctama
¢esto moze odstupati od ponasanja vecine, potrebno je ulozZiti vise
truda u razvoj tolerancije i medusobnog prihvaéanja. Na ovakav
nacin razvijamo empatiju kod druge djece u razredu prema djeci
koja intelektualno, fizi¢ki ili socijalno odstupaju od prosjeka. Kod
uéenika s tesko¢ama koji ima pomoénika koji mu pomaZe u soci-
jalnoj uklju¢enosti (objasnjava pravila igre, pomaze mu nositi se s
frustracijom i sli¢no) ili $kolskim zadacima nastoji se intenzivhom
podr$kom omoguditi optimalne uvjete za stjecanje samostalnosti
i kompetencija za prilagodbu $iroj zajednici. Kad se djeci bez tes-
koé¢a postavilo pitanje: “Imate li neka pitanja koja vam je neugodno
postaviti, a rado biste znali o u¢eniku s tesko¢ama koji je u vasem
razredu?”, djeca su odgovorila: “Da, zanima me kako inage Zivi...,
“Zanima me $to se radi na PSP®-u gdje on ide. Vjerojatno piSe zadaéu.”,
Zanima me kako se dobiju te poteskoce.”

Ona primjeéuju da je ucenik s tesko¢ama drugaciji u nekim aspek-

tima, ali pokazuju i interes da ga bolje upoznaju. Bilo bi im drago
da viSe razgovaraju, smatraju da bi im pomoglo da bolje shvate.

Tko je pomoénik u nastavi?

Sto o pomoénicima u nastavi misle djeca?

Djeca pokazuju interes prema razli¢itostima ucenika s teSkoéama
i zelju da ih bolje upoznaju i razumiju, a njihovom razumijevanju i
prihvac¢anju pridonosi kada se s njima razgovara o toj temi i kada
im se objasni sve Sto ih zanima.

Jo$ u prvoj godini provedbe projekta (2014. g.) pitali smo djecu $to
misle o pomoénicima u nastavi. Veé tada su djeca prepoznala njihovu
vaznu ulogu i iskazivala Zelju da i u njihov razred dode pomocénik
u nastavi. Svoja razmisljanja izrekla su djeca s tesko¢ama, kao i
djeca koja s njima dijele klupe u razredu. Djeca koja imaju pomoénike
govore da ih vole, da im pomazu, da ih poti¢u i da im je s pomoé-
nicima puno bolje nego prije dok ih nisu imali.

“Volim ga jer mi pomaze.”, “Uvijek pomogne lijepom rijeéi
-‘ti to mozes”

“Sada mi je puno lakse i ljepse u skoli.

Bez njega bi mi bilo jako tesko.”
“LakSe mi je nego u 1. razredu. Moji vr$njaci me postuju.”

“Ja mislim da je ona najbolja pomoénica na svijetu.”

Djeca u razredu primjeéuju odnos koji njihovi prijatelji imaju s pomo¢-
nikom, ona zovu pomoénika “nasim” pomoénikom, uo&avaju i prepo-
znaju znacenje uloge pomoénika u nastavi u njihovom razredu.

“NAS pomoénik u nastavi je Marko.

Pomoénik je poucan, pametan, Saljiv, druZeljubiv, uredan,
opremljen, visok, briZan, zaljubljen...”

“One su uvijek zajedno i jako, jako, jako se vole.”

“Misljenja sam da je ta ideja s pomoénicima zapravo jedna
jako dobra stvar. U nasim godinama kada mislimo da su svi
protiv nas, dobivamo mladu osobu koja nam daje primjer

i koja nam pomaze.

Mislim da pomoénici u nastavi trebaju biti u svim razredima.”

Tko je pomoénik u nastavi?

Sto o pomoénicima u nastavi misle djeca?




U fokus grupama koje su provedene u lipnju 2020. godine razgova-
rali smo s ucenicima s tesko¢ama koji imaju pomoénika u nastavi i
u¢enicima bez teskoc¢a u cijem razredu radi pomoénik u nastavi i
pitali ih kakvo je njihovo mis$ljenje o pomoénicima u nastavi. Sva djeca
u razredu osjecaju prisustvo pomocénika i to opisuju vrlo otvoreno:
“Asistent je osoba koja pomaze djeci s teskoéama u razvoju, pomaze
i nama. Ako nema uditeljice, pitam tu uliteljicu koji je zadatak.”,
“Danas me obranila od jednog decka s kojim sjedim i rekla da mi
prestane to govorit.”, “Pomoénik je dobar prema svima, svi ga jako
volimo, zabavlja nas.” Djeca su i kriti¢na prema pomoénicima koji
nisu zainteresirani za djecu i ne obavljaju posao kako bi trebali:
“Neke asistentice nisu bile drage, nisu pricale s nama.”, “Neki moji
asistenti su pod satom samo buljili u mobitel, ve¢ina asistenata je
pomagala i razredu, pod odmorom su nesto pricali s nama, drazi su
mi jer su mi posvedivali vise paznje.” Pomoénik, premda je tu prven-
stveno radi djeteta s tesko¢ama, ima velik utjecaj na razrednu
dinamiku. Kako bi pruzio potrebnu podrsku uceniku s tesko¢ama,
mora uspostaviti odnos i s drugim ucenicima u razredu. Ucenici
u razredu odmah prepoznaju pomoénika koji uspostavlja odnos s
cijelim razredom, koji je motiviran pomoc¢i djetetu s tesko¢ama i
vrlo jasno definiraju tko je dobar pomoénik, a tko ne. Djeca vrlo
jasno primjecéuju tko je motiviran pruziti podrs$ku, a tko nije.

Jedan djecak promijenio je tijekom godine pomoénika u
nastavi, a djeca u razredu primijetila su razliku u pristupu i
nadinu rada. “Vidi se razlika izmedu dobrog i loSeg asistenta.
Los$ asistent mu je rekao kad nesto nije htio raditi: ‘Dobro,
napravit ée$ to na PSP-u.’ Dobar asistent mu je rekao:
‘Gledaj, ako sad to ispravis, dobit ¢e$ dobru ocjenu i neées
morati na PSP.’ Sad on napravi puno viSe na nastavi.”

------ ©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

RAZGOVOR DVA DJECAKA O POMOCNIKU U NASTAVI:

Djecaku iz ovog razgovora nije bilo drago $to je pomocénica stalno
prisutna, ali je bio svjestan da ¢esto ulazi u sukobe s drugim uce-
nicima i da je ona tu kako bi sprijecila sukob.

Primjecuje se i zbunjenost ucenika u odnosu na prisustvo pomo¢-
nika u nastavi pa se pitaju tko je ta nova osoba u razredu, je
li jedna od nas (dio razreda) buduéi da je stalno s nama (“pod
svakim odmorom i sjedi s nama u klupi”) ili je dio osoblja skole.
Ucenica bez teskoéa navodi: “Kad sam vidjela pomoénicu prvo
sam mislila da ¢e biti zloCesta, ali sam vidjela da je draga pa
sam ja htjela sjesti s njom. DosSla sam doma i pitala mamu tko
je asistent.” Zbunjenost je vidljiva i kod oslovljavanja pomoénika,
a povezana je s definiranjem tko je ta nova osoba u razredu,
odnosno tko je pomoénik u razredu. Kako je ve¢ navedeno, i
djeca istic¢u da nisu sigurna kako oslovljavati pomoénika, pa ga
neki zovu imenom, drugi ga zovu pomoc¢na uciteljica, ulitelj, teta,
stri¢ek, “nas asistent”. S druge strane, uloga uéitelja ili strué-
nog suradnika je jako dobro definirana i u¢enici mu se nikad nece
obratiti imenom. U nekim slu¢ajevima kad pomo¢nik nema dovoljnu
podrsku i uvazavanje od strane ucitelja, a sam pomoénik nije
siguran u svoju poziciju u $koli, djeca to primijete pa ne uvazavaju
autoritet pomo¢nika smatrajuéi ga jednim od njih, a ne odraslom
osobom koja je djelatnik Skole. Za uspostavljanje potrebnog auto-
riteta pomoénika prema djetetu s tesko¢ama jako je bitan odnos
ucitelj-ucenik, ucitelj-pomoénik i pomocénik-roditel]. Uciteljica
razredne nastave ucenika s intelektualnim i emocionalnim tesko-
¢ama navodi: “Prvo je bitan odnos uéitelj-uéenik. U&itelj treba biti
autoritet djetetu, ne autoritet koji ¢e ga samo pritiskati, ve¢
koji ga razumije, postuje, zna kada ga pritisnuti, a kada pustiti.
Iz tog odnosa ucitelj-u¢enik proizlazi odnos ucenik-pomoénik.
Kad pomoénik gleda sto to ucitelj radi da uspijeva kod djeteta,
pomoc¢nik uci iz odnosa ucenik-ucitelj, ali i ucitelj uci iz odnosa
uc¢enik-pomoénik. Pomoéniku je bitan dobar odnos s roditeljima
od kojih ¢e dobiti povratnu informaciju kako dijete reagira na
njega i njegove postupke. Djetetu s emocionalnim tesSkoé¢ama
Cesto je autoritet njegov ucitelj, a pomoénik se nadovezuje na

o uspostavljeni autoritet uéitelja ili vlastiti autoritet.”
. Nino: “Kako se slaZete ti i asistentica?” :
Dario: “Normalno. Ne slazemo se bas. Pod odmorima

: ne mogu oti¢ nigdje da joj se ne javim na milimetar.”

-1 Nino: “Pa to je bodyguard, a ne asistentica.”

Djeca imaju prijedloge za pobolj$anje situacije u odnosu na infor-
miranost o pomoénicima u nastavi. Djeca s teSsko¢ama imaju
potrebu za vise samostalnosti pa predlazu da ponekad ne sjede
u klupi s pomoénikom, veé¢ s nekim drugim: “Da na likovnom ili
satu razrednika mogu sjesti s nekim drugim, a ne s asistentom,
pod uvjetom da se ne glupiramo.” Djeca bez teskoca zele vise
razgovarati i shvatiti kakve teSkoce ucenici s tesko¢ama imaju,
zasto ih imaju te Zele da ih se bolje informira i pripremi na dola-
zak pomo¢nika u razred.

e,

Dario: “Ne smijem nigdje otiéi bez nje, ko sjena moja,
o mozda jo$ i gore.”

: Nino: “A Sto je dobro kod te asistentice?”

Dario: “Pomaze cijelom razredu skoro.” .
Nino: “Zasto ti je za petama?”

i Dario: “Jer se boji da me netko ne opali.”
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Tko je pomoénik u nastavi? Tko je pomoénik u nastavi?

Sto o pomoénicima u nastavi misle djeca? Sto o pomoénicima u nastavi misle djeca?




MoZe se zakljuciti da djeca razumiju koliko je vazan pomoénik u
nastavi, no nedostaju im jasne informacije o njihovim vrénjacima s
tesko¢ama u razvoju, kao i o ulozi pomoénika u nastavi. Djeca vrlo
dobro razlikuju pomoénike u nastavi koji se trude i dobro rade svoj
posao od onih kojima ni djeca ni njihov posao nisu bitni. Stjece se
dojam da djeca vole kada u razredu imaju pomoénika u nastavi, da

ga dozivljaju “razrednim” pomoénikom i slobodno mu se obraéaju.

Njihovi prijedlozi za poboljSanje i unaprjedenje situacije u razredu
imaju vrlo zrelo utemeljenje: ucenici s jedne strane traze vise
informacija o djeci s tesko¢ama, a ucenici s tesko¢ama u razvoju
traze vise samostalnosti.

Tko je pomoénik u nastavi?

Sto o pomoénicima u nastavi misle djeca?

Osvrt udenika

OKO CEGA MI ASISTENT POMAZE...

Pomoénik u nastavi mi pomaze u vise stvari:

1. Kada ne$to ne razumijem na satu ili na testu pojasni mi i
odmah mi je lakse.

Kada imamo za procitati neki dugac¢ak tekst ili nam profe-
sorica da listi¢ za ponavljanje proc¢ita mi tekst i pitanja pa
mi ga je lakSe i brze rijesiti.

Kada ne stignem prepisati sve u biljeZnicu pomogne mi tako

Sto mi diktira pa stignem tocno prepisati.

Kada mi nes$to ne ide podrzava me da to napravim i na
kraju ispadne odli¢no.

Prije testa ili ispitivanja me ispita i onda imam manju tremu
pa mi je puno lakse.

Zapisuje mi u malu biljeZnicu obaveze (domace zadacde i
sve $to trebam donijeti) pa kad dodem kuéi to pogledam i
napravim.

Kada stignemo napravimo dio domac¢e zadace u skoli da
imam viSe vremena za ucenje.

Kada radim zadace ili nisam siguran u neke obaveze mogu
poslati poruku asistentici.

Kada imam neki problem s nekim ucenikom tada mi pomogne
da sve bude u redu, da se ne svadamo i da ne bude veéih

problema.

10. Pomaze mi oko praktiénih radova (likovni, tehnicki) ako
nesto ne mogu sam napraviti.

Marcel Juréevié, 6.d.
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Komunikacija i odnosi

Sanda Puljiz Vidovié¢,
Kristina Vujnovié

Komunikacija kao temelj odnosa
OSNOVE KOMUNIKACIJE

U provedbi nastavnog procesa uvijek je rije¢ o odnosu izmedu vise
ljudi s kojima pomoénik u nastavi komunicira. Tu je dijete s tes-
ko¢ama u razvoju, njegovi roditelji, ucitelji. Tu su i svi u€enici u
razredu (i u skoli), njihovi roditelji, struéni suradnici $kole, admini-
strativno i tehni¢ko osoblje, ravnatelj, ostali pomoénici u nastavi
koji rade u toj skoli.

Za ucinkovitost i uspje$nost u poslu potrebna je ucinkovita i uspjesna
komunikacija. Poslodavci smatraju da je komunikacija vaznija od
svih drugih faktora koji utjec¢u na uspjeh u poslu, ukljuéujuéi radno
iskustvo, znanje, dob, spol i sl. (Miljkovi¢ i Rijavec, 2002). Mnogi
problemi proizlaze iz lo$e i nejasne komunikacije. Poznata obiteljska
terapeutkinja Virginija Satir navodi da je “komunikacija najznacajniji
pojedinacni faktor koji utje¢e na ¢ovjekovo zdravlje i njegove veze

s drugima” (Subotié, 1996a).

Zasto mi komuniciramo? lzmedu ostalog, komunikacija s drugim
ljudima osnovna je socijalna potreba. Jedna od najtezih kazni je
ekskomunikacija iz drustva, kada ne mozemo komunicirati s drugim
ljudima. Covjek je drustveno biée, a usamljenost je Stetna za nade
fizicko i psihicko zdravlje. Nama naprosto trebaju drugi ljudi. U
danasnjem vremenu online sastanaka, samoizolacije i smanjenih
socijalnih kontakata jasnije vidimo koliko nam nedostaje komuni-
kacija uzivo. Ljudi se ¢e$cée Zale na osjecaj usamljenosti, tjeskobe,
depresiju, i to ne samo zbog straha da ¢e se zaraziti korona-
virusom, nego je to c¢esto bas$ zato $to nam trebaju drugi ljudi.
Jedna od temeljnih psiholo$kih potreba je ona za pripadanjem i
povezanosti. Nastavnici nam ¢esto govore da je nastava na daljinu
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(online nastava) nuzno zlo i da $kola ne sluzi samo za obrazovanje.
Ucenici u skoli usvajaju znanja, ali se i druze, socijaliziraju, usvajaju
socijalno-emocionalne vjestine, doZivljavaju frustracije i u¢e kako
se nositi s njima. Drugim rije¢ima, pripremaju se za Zivot.

Komunikacija nam sluzi i da bismo znali tko smo jer nam drugi zrcale
nase postupke, nase vrijednosti, nasu osobnost. Bez drugih ljudi
bili bismo u zrakopraznom prostoru, ne bismo mogli uvidjeti tko
smo i ne bismo znali kakav utjecaj imamo na druge ljude ni kakav
je na$ radni ucinak.

Zahvaljujuéi komunikaciji dobivamo informacije o nasem ucinku,
pa tako roditelji djeteta s tesko¢ama u razvoju daju pomoéniku u
nastavi povratnu informaciju da dijete veselije ide u $kolu. Dobivamo
informaciju o tome kakav utjecaj imamo na druge ljude, na pri-
mjer uliteljica kaZe da otkada ima pomoénika u nastavi lakse i
jednostavnije organizira nastavu. Isto tako, zahvaljujué¢i komuni-
kaciji smanjuju se nejasnoce i nesigurnosti. Dijete s tesko¢ama u
razvoju pita svog pomoénika u nastavi ako mu nesto nije jasno od
gradiva ili se pomoénik u nastavi informira kod strué¢nog surad-
nika o Skolskim pravilima.

Zamislite osobu za koju smatrate da je dobar komunikator
i da dobro upravlja razredom. Kako se ta osoba ponasa?
Kakve poruke Salje? Po kojim je sve osobinama ona dobar
komunikator? Bilo bi dobro da zamislite osobu iz svog
zivota, a ne nekog koga vidite na TV-u.

A sada zamislite nekoga za koga smatrate da lose
komunicira s drugima. To moze biti vasa susjeda ili
¢lan obitelji, ili pak netko s kim suradujete u skoli.
Kakve osobine ima ta osoba? Zasto mislite da ona lose
komunicira? Kakve poruke ona salje?

Sto mozete nauéiti iz ove vjezbe? Koje vam osobine pomazu
da dobro komunicirate s drugima, a koje vam osobine
smetaju u tom zahtjevnom procesu? Sto biste htjeli
promijeniti/popraviti kod sebe?

lako svi svakodnevno komuniciramo, komunikacija je vjestina koja se
moze (i mora!) razvijati i uéiti. Ona je vaZzna za osjeéaj zadovoljstva,
efikasnosti i kvalitetu rada te se uklapa u suvremeni koncept cjelo-
zivotnog ucenja. UspjeSnom komunikacijom poti¢e se osobni razvoj,
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razvoj organizacije te se razvijaju kvalitetniji odnosi u timu, kao i
s djecom i njihovim roditeljima. |z tog razloga se u brojnim organi-
zacijama uce komunikacijske vjestine ili se na licu mjesta rjesavaju
poteskoce i zastoji u komunikaciji koji su uobicajeni i normalni. Za
pomo¢énika u nastavi, kao i za ucitelje i stru¢ne suradnike, komu-
nikacija je osnova rada, ali i ¢est izvor frustracije i stresa. Iz tog
razloga je u edukaciji za pomoénike u nastavi koja se provodi u Velikoj
Gorici dobar dio edukacije upravo posveéen komunikaciji.

Zanimljivo je da studenti na fakultetima uce i polaZzu ispite koji se
odnose na strucna znanja i vjeStine jer se smatra da su potrebni
za akademski uspjeh. Pritom se C¢esto zaboravlja na komunikacij-
ske i socijalne vjestine, iako je poznato da su od kljuéne vazZnosti
za uspjeh u poslu, ali i za zadovoljstvo i motiviranost za posao.
Na primjer, studenti edukacijske rehabilitacije, koji ¢e u svom
budué¢em poslu morati komunicirati s razli¢itim dionicima u svim
sustavima podrske djeci s tesko¢ama, pohadaju kolegij Suradnja,
unutar kojeg kroz teoriju i vjeZzbe stjecu znanja i vjesStine za
poticanje kako suradnje medu vrsnjacima tako i svoje vlastite
uspje$ne suradnje u radnom okruzenju. Medutim, mnogi buduéi
nastavnici studiraju povijest, biologiju, kemiju i pripremaju se za
rad u razredu ucéeéi formule, vazne dogadaje i sl., a da pritom ne
uc¢e komunikacijska znanja koja su im nuzna za prenosenje svojih
znanja, upravljanje razredom i odrZavanje pozitivnog autoriteta
i dobrog odnosa s ucenicima. Svi se sjeéamo nastavnika koji su
mozda dobro poznavali svoj predmet, ali nam nisu znali prenijeti
znanje ili nisu znali upravljati razredom, pa su u konacnici bili neu-
spjes$ni kao nastavnici. Upravo zato je nuzno ulagati u poboljSanje
vlastite komunikacije.

VAZNOST OTVORENE | JASNE KOMUNIKACIJE

Komunikacija je nerijetko bila tema ranije spomenutih fokus grupa.
Ocekivano, proizaslo je da su upravo tesSkoée u komunikaciji ¢est
izvor frustracija, nedaca, nesigurnosti, nejasnoca.

Roditelji su nam u viSe navrata naveli da im nitko u Skoli nije rekao
da ¢e u razredu biti dijete s tesko¢ama u razvoju i da ¢e ono
imati pomoénika. To ih je zbunjivalo i frustriralo. Preporuka je
da razrednik na roditeljskom sastanku obavijesti roditelje o svim
promjenama koje se dogadaju u razredu jer to utjece na grupnu
dinamiku. Dobro je da bude spreman na pitanja roditelja o novom
nacinu rada u razredu i o ulozi pomoénika u nastavi. Roditelji imaju
potrebu biti vise informirani kako bi znali pripremiti svoje dijete
na novu situaciju. Oni su jasno rekli: “Tesko mi je pripremiti moje
dijete na to da ¢e u razredu biti dijete s tesko¢ama i pomoénik u
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nastavi ako me nitko nije informirao.” Ovakva je situacija zbunjujuéa
za sve. Djeca ne znaju kako se ponasati prema djetetu s tesko¢ama
u razvoju pa se ponasaju prema vlastitom nahodenju, a nejasnoce

mogu poljuljati osjeéaj sigurnosti svih ukljuéenih: i djece, i rodite-

lja, i ucitelja, i pomo¢nika. Jedna je majka svom djetetu rekla: “Ne
znam $to je to¢no djetetu s teSkoéama koje ide s tobom u razred.
To ¢e$ i sama tek vidjeti, ali budi vise obazriva prema njemu.” Ova
poruka je odlicna! Majka je pokazala da vjeruje svom djetetu, ali ga

je ujedno i upozorila da vodi ra¢una o tom djetetu i da bude osjet-

liivo na njegove potrebe. Na ovaj se na¢in u¢e empatija i tolerancija.

Roditelji su nam porucili da je potrebna bolja komunikacija izmedu
roditelja i ucitelja, odnosno treba im “otvorenija komunikacija i vise
informacija”. |pak, kod davanja informacija o djeci treba biti vrlo
oprezan. Potrebno je voditi racduna o njegovim osjeéajima i pravu
na privatnost. Bitno je s roditeljima djeteta s teSko¢ama u razvoju
prije roditeljskog sastanka dogovoriti na koji nacin ¢e se ostalim
roditeljima prezentirati cijela situacija. Nije svejedno $to ¢e se redi
i na koji na¢in ¢e se nesto redi.

Precizna i jasna komunikacija vaZzna je zbog svih sudionika odgoj-

no-obrazovnog procesa. Djeca se Cesto tuZe da ne postoje ista

nepravdu. Oni najvise vole i cijene one nastavnike kod kojih su jasna

pravila ponasanja. Ako je u razredu uéenik koji ima ADHD (hiperak-
tivni poremedaj/deficit paznje), ¢esto se dogada da on upada udi-

teljici u rije¢, usred sata ustaje, odlazi iz razreda. To su ponasanja
koja ostalim uéenicima nisu dozvoljena pa se oni pitaju kako on to

moze, a oni ne mogu. Ovo je odli¢no mjesto i potencijal za rad s uce-

nicima u razredu, za (re)definiranje grupnih pravila, za upoznavanje
s dijagnozom ADHD-a i s time $to sve ona nosi, za razumijevanje
zasto se to dijete tako ponasa i kako se ono osje¢a te za ucenje i
vjezbanje tolerancije i uvazavanje razli¢itosti. Ostali uc¢enici mogu
mu biti pomo¢ i podrs$ka, a uloga razrednika i pomoénika u nastavi
je da ih poduci i vodi u tom procesu.

Roditelji djece s teSkotama u razvoju isto tako isti¢u vaznost

dobre komunikacije s uciteljicama. Navode primjere kada komunika-

cija s uciteljicom nije bila dobra pa je i njihovo dijete to jako osjecalo.
Kada je to dijete dobilo novu uéiteljicu, vidjela se promjena. Dijete je

“procvjetalo”. Primjer dobre komunikacije sa svim sudionicima odgoj-

no-obrazovnog procesa navela nam je majka djeteta s teSko¢ama
u razvoju. Ona se javila za rije¢ na prvom roditeljskom sastanku,
predstavila se, rekla koju teskoc¢u ima njezino dijete. Donijela je
edukativne materijale kako bi se roditelji i ucitelji bolje upoznali s
dijagnozom njezinog djeteta i kako bi znali kako se ponasati. U nekim
slu¢ajevima dijete moze dozivjeti napad (npr. epileptic¢ki napad), pa
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se uditelji i u€enici u razredu mogu uspaniéiti i pogresno reagirati.
Ova majka otvoreno govori o tesko¢ama u razvoju svog djeteta,
podrzava svoje dijete, zainteresirana je i stoji iza njega. |z tog
razloga ona i moze jasno komunicirati. U suprotnom, kada nismo
nacisto sa sobom i sa situacijom s kojom smo suoceni, teze nam
je i komunicirati. Takvim roditeljima je potrebna velika podrska,
a ne osuda okoline. Na 64. stranici ovog Prirué¢nika moze se nadi
Hodogram —priprema razreda za dolazak djeteta s tesko¢ama u
razvoju i pomoénika u nastavi.

Centar za djecu, mlade i obitelj nudi programe za rad s
uéenicima na satovima razredne zajednice kroz koje se
obraduju razli¢ite teme, a osnova rada je rad na
komunikacijskim vjesStinama. U&enici osvjesStavaju vlastite
nac¢ine komunikacije, uée o verbalnoj i neverbalnoj komunikaciji,
razvijaju vjestine aktivnog slusanja i uvjezbavaju koristenje “JA”
poruka. U pravilu je na ovim radionicama prisutan i razrednik.

Centar nudi brojne programe, a jedan od ponudenih je i
edukativno-iskustveni program za roditelje pod nazivom

“Roditeljstvo na drugadiji naéin”. Vise o programima Centra za

djecu, mlade i obitelj mozZe se pronaéi na www.centar-dmo-vg.hr.

O vaznosti i potrebi za komunikacijom govorile su i uliteljice, bez
obzira imaju li u razredu pomocénika u nastavi i dijete s tesko¢ama
u razvoju ili ne. Tako je jedna uéiteljica rekla: “Nas$ posao se temel;i
na komunikaciji. Ako ona nije dobra, onda nista nije dobro.” Druga
je spomenula vaznost komunikacije izmedu roditelja, pomoénika u
nastavi i uc¢itelja. Uciteljice su govorile da je ponekad bilo potesko¢a
u komunikaciji s pomoénikom u nastavi, da su imale osjeéaj kako im
neki pomoénici “ulaze u prostor”. Komunikacija je kvalitetna tek kada
je obostrana. Ako uciteljica definira i kaZze Sto oc¢ekuje od pomoénika
u nastavi, to je onda jednostrana komunikacija u kojoj pomoénik u
nastavi kao da “nema pravo glasa”. Pomo¢nici u nastavi su rekli
da oni sami, prema vlastitom osjeéaju i nahodenju, procjenjuju Sto
smiju, a $to ne smiju raditi kod pojedinog nastavnika. Kod nekih se
nastavnika bave isklju¢ivo djetetom s teskoéama u razvoju, kod nekih
mu ¢ak ne smiju ni pomagati, a kod drugih su nastavnika slobodniji i
vise ukljuéeni u nastavni proces. Ovo je takoder mjesto za udenje o
komunikaciji. Potrebno je definirati $to su ¢&ije kompetencije i uloge,
Sto uciteljica ocekuje od pomocénika u nastavi, koji su njegovi, a koji
njezini zadaci, kakva su pravila u razredu. Takav razgovor bi uvelike
olaksao nastavni proces i izbjegle bi se mnoge nedoumice.
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Pomoénici u nastavi kazu kako im struéni suradnici u $koli puno
pomazu u radu i snalazenju, pa im se cesto i rado obracaju za
pomo¢. S njima detaljno raspravljaju o pojedinom djetetu, kako mu
pristupiti, zajedni¢ki pronalaze $to je najbolje za to dijete i koje
su najbolje metode i postupci. Ovo je primjer dobre komunikacije u
kojoj se ne skriva problem, nego se na njemu radi.

OD CEGA SE SASTOJI KOMUNIKACIJA?

Komunikacija je ¢esto sinonim za razgovor, ali ona je puno vise
od razgovora. Komunikacija je razmjena poruka koja obuhvaéa i
verbalni i neverbalni dio, kao i kontekst u kojem se komunikacija
odvija. Komunikacija je proces odasiljanja, prenosenja i primanja
poruka, signala ili informacija. U taj proces uklju¢ena su najmanje
tri elementa: izvor informacije koji poruku odasilje, prijenosni vod
(komunikacijski kanal) kojim se ona prenosi i odrediste (primalac)
koji prima poruku (Psihologijski rjeénik, 2005).

Kao $to je ve¢ navedeno, veéina smatra da se komunicira gotovo
isklju¢ivo rije¢ima. Naravno, kada se komunicira putem elektroni¢ke
poste ili telefona rijeéi imaju veéu tezinu. Mehrabian (1981) je istra-
Zivao nase izrazavanje emocija i stavova. On tvrdi da neverbalno
ponasanje osobe ima viSe utjecaja na komunikaciju osjecaja i stavova
nego rijeéi, pri ¢emu se 7 % znacenja prenosi rije¢ima, 38 % tonom
glasa i 55 % govorom tijela. Treba naglasiti da se to odnosi samo
na izrazavanje emocija i stavova, a ne na komunikaciju opéenito.

Za uspostavljanje dobrog odnosa izmedu pomoénika i djeteta bitni su
svi aspekti komunikacije. Za postizanje ciljeva uspjesne komunikacije
i stvaranja dobrog odnosa bitne su emocije i stavovi koje pomoc¢-
nik ima prema djetetu i kako ih prenosi djetetu. To takoder utjece
na formiranje djetetovih emocija i stavova prema pomocéniku. Ako
pomo¢énik kaze djetetu: “Ma mozes$ ti to uéiniti!”, a pritom neverbalno
i tonom glasa pokazuje da nije zainteresiran za to dijete, komunikacija
je nejasna i dijete ¢e prije povjerovati neverbalnoj komunikaciji, nego
onom $to je redeno. Dijete ¢e prepoznati da njegovog pomoénika
ne zanima hoce li uspjeti i da on ne vjeruje u njega, a to ¢e utjecati
na njihov odnos. Ve¢ je ranije spomenuto da je komunikacija vjestina
koja se mozZe razvijati i uciti, pri ¢emu postoje razne tehnike za
postizanje, ali i osvjeStavanje nase verbalne i neverbalne komunikacije.

Verbalna komunikacija

U verbalnu komunikaciju spadaju govorenje i slusanje. | jedno i
drugo je umijeée koje se moze usavrs$avati. Osnovni cilj “aktivnog
slusanja” jest shvatiti, ¢uti sugovornika, a ne slu$ati ga da bismo
ga napali, ogovarali, otimali mu rije¢ ili pak pricali o sebi.
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Govor je vazan dio komunikacije. Svoje osjetaje, potrebe i Zelje
valja re¢i otvoreno i iskreno, a to ponekad nije lako, posebno ako
se osje¢amo nesigurno, tuzno ili smo uplaseni. Ipak, ne mozemo
ocekivati da drugi otkrivaju kako se osje¢amo i $to Zelimo poruditi.

PRAVILA AKTIVNOG SLUSANJA:

Aktivno slusanje je vrlo zahtjevna aktivnost. Kada aktivno
sluSsamo, sluSsamo Sto nam sugovornik Zeli reéi, pratimo
neverbalnu komunikaciju. Kod aktivnog slusanja pokusavamo se
uZivjeti u ulogu sugovornika, nastojimo ga shvatiti ne samo s

¢injeniénog, nego i s emocionalnog gledista. Temeljni stav na kojem [
podiva aktivno slusanje je “teZnja za suosjeéajnim razumijevanjem”
(Schulz von Thun, Ruppel i Stratmann, 2005). Ukoliko nesto ne

razumijemo, postavljamo potpitanja i tako sugovorniku dajemo do
znanja da nas zanima ono $to nam Zzeli reéi, pa tako moZemo redi:
“Ako sam dobro razumijela, ti 2eli$ reéi..”,
redenicu, parafrazirati. Klimamo glavom, gledamo sugovornika u
oéi, ne prekidamo ga. Treba li reéi da ako gledamo u mobitel ne
samo da ne sluSamo sugovornika, nego smo i nepristojni?

ili moZemo ponoviti

Kod govora se razlikuju “JA” i “TI” poruke.

PRIMJER “TI” PORUKE

PRIMJER “JA” PORUKE

“Danas ste zlocesti i nemoguéi. S
vama je nemoguée raditi.”

“Vidim da ste danas zivahni i da mi
upadate u rije¢. To mi jako smeta jer
ne mogu predavati gradivo u ovakvoj
atmosferi.”

“Opet nisi procéitao lektiru. Nikad
nista od tebe!”

“Vidim da opet nisi procitao lektiru.
Zao mi je zbog toga jer sam ti
pomagala oko nabavke knjige i ¢itanja.
Vjerojatno ¢es$ dobiti losu ocjenu.”

“Opet se ne zeli$ koncentrirati na
gradivo. Zlocest si i opet se pravis
lud, a ja danas imam jo$ toliko poslal”

“Vidim da ti danas ne ide pisanje
domace zadace. Zao mi je zbog toga
jer, uz pomaganje tebi oko skolskih
obaveza, imam jo$ puno posla.”
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Kao $to se moze vidjeti, razlika izmedu “JA” i “TI” poruke je u tome
$to kod “TI” poruke obezvredujemo cijelu osobu, kao da za nju nema
Sanse zato $to je nemirna na satu ili zato $to nije procitala lek-
tiru. Ni govornik u ovom slucaju nije iskren jer ne izrazava kako se
osjeca u navedenoj situaciji. On ne pruza $ansu za dijalog i porucuje
u¢enicima da ga zapravo ne zanimaju. Kori$tenje “Tl” poruka moze
narusiti odnos. Kod “JA” poruke uditelja zanima $to se dogada u
razredu, pita se zasto su nemirni, zasto ne citaju lektiru i jasno
kaze da ga to rastuZzuje ili uznemiruje jer mu je stalo da ucenicima
prenese znanje. Pritom ne ponizava ucenika, iako mu daje losu
ocjenu. On se usmjerava na ponasanje osobe, a ne na osobu u cjelini.
Ponasanje se moZe promijeniti, u budué¢nosti je moguée nauciti bolje
odabirati, a kada napadamo osobu ne dajemo joj $ansu, etiketiramo
ju. Kod “JA” poruke sugovorniku ostavljamo prostor za promjenu.

Poznati danski terapeut Jesper Juul piSe da, osim stranih jezika,
postoji jo$ nekoliko razli¢itih jezika koje uc¢imo tijekom djetinjstva,
obrazovanja i $kolovanja (Juul, 1996). On navodi drustveni jezik koji
je vrlo pogodan u obi¢nim drustvenim situacijama kada je nuzno biti
pristojan i ne previse izravan (npr. “Dobar dan susjeda, kako ste?
Lijepo izgledate danas.”). Spominje i akademski jezik, umjetnicki jezik,
i tako dalje. Zajedni¢ka karakteristika svih tih jezika jest ¢&injenica
da ni jedan nije pogodan za izrazavanje nasih osobnih stavova ni za
rje$avanje sukoba. Ili kao Sto piSe Juul: “On nam pruza stanovito
olaksanje, ali ne i rje$avanje problema.”

Jesper Juul (1948.-2019.) je medunarodno priznati
obiteljski terapeut, supervizor, voditelj edukacija te
autor niza knjiga iz podruéja roditeljstva, poput “Vase
kompetentno dijete”, “Znati reéi ne mirne savjesti” i dr. u
kojima govori o novim paradigmama u odgoju djece i Zivotu

obitelji. Formulirao je novi pogled na to kako razumjeti
djecu i mlade, kao i na¢ine kojima moZemo podrzati njihov
razvoj i socijalizaciju. U svom radu nudi alternative mnogim
nasilnim i Stetnim postupcima kojima su djeca i mladi bili
izloZeni u proslosti, a koji se i danas u mnogim zemljama

(i kod nas) prihvacéaju kao sastavni dio odgoja i pedagogije
opéenito. Vise o radu Jespera Juula i o programima koji se
nude u Hrvatskoj moZe se pronaéi na www.familylab.hr.

Uz navedene jezike sluzimo se i osobnim jezikom kojeg djeca koriste
spontano. To je prvi jezik kojeg djeca poénu koristiti jer ona prirodno
i bez ograda izrazavaju Sto osjecaju i misle. Medutim, u mnogim
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obiteljima je na neki nadin zabranjeno izraZzavanje osjeéaja, pa je i
osobni jezik nepozeljan. No, za rjeSavanje sukoba, za razumijevanje
sebe i svojih stanja i osjecaja, ali i za razumijevanje drugih ljudi i
njihovih osjeéaja osobni jezik je nuzan. Prema Juulu, osnovu osobnog
jezika &ine sljededi sklopovi: “Ja hoéu” ili pak “Ja ne zelim”, “Svida mi
se” ili suprotno “Ne volim”, “Hoéu to raditi” ili “Neéu to raditi”. Ovim
jezikom, kao $to je i vidljivo iz prethodnih recenica, izrazavamo svoje
misljenje, stavove, osjecaje i postavljamo granice bez povredivanja
tudih granica. Takoder, preuzimamo odgovornost za odnose i svoju
poziciju u tom odnosu.

Neverbalna komunikacija

Neverbalnu komunikaciju puno je teZe kontrolirati, ona je manje
pod utjecajem nage volje. Cesto nismo svjesni niti mozemo kon-
trolirati da smo se zacrvenjeli ili problijedjeli, da nam srce jace i
brZe kuca, da nam drhti glas ili da glasnije govorimo. S druge pak
strane, drugi ljudi nas procjenjuju prema neverbalnoj komunikaciji,
pa kazu da smo (ne)sigurni, da smo se uzrujali ili da smo smireni.
Na taj nacin procjenjujemo i vjerujemo li nekome, Zelimo li ga za
prijatelja i je li nam ta osoba simpati¢na.

Vrlo je vazno na koji nacin upuéujemo neku poruku. Jedna te ista
poruka u razlicitom kontekstu moze se sasvim razli¢ito dozivjeti.
Neée biti jednako doZivljeno ako ucitelj s roditeljem razgovora o
vaznoj temi na bué¢nom hodniku punom uéenika (koji mogu &uti o
¢emu se razgovara) ili ako roditelja primi u mirnom kabinetu gdje
ih nitko ne¢e ometati i gdje ih ne¢e moéi cuti.

U neverbalnu komunikaciju spadaju izraz lica, pogled, drzanje i polo-
zaj tijela, nacin na koji hodamo, pokreti, dodir, prostorna blizina
ili udaljenost, nacdin odijevanja i vanjski izgled opéenito (Ajdukovié i
Hudina, 1996). U neverbalnu komunikaciju takoder spadaju para-
lingvisti¢ki znakovi: ton, visina, jasnoéa, brzina, glasno¢a i nacin
govora. U mnogim skolama nije propisan kodeks odijevanja, ali je
za ocekivati da se za rad u razredu ne¢emo obu¢i kao da idemo u
vecernji izlazak. Nasa odje¢a treba biti ugodna i lagana za kretanje
i vazno je da ne skreéemo pozornost na sebe. Na jednoj radionici
osnovnoskolci su nam porucili da im smeta kada nisu jednaka pra-
vila odijevanja za sve. “Meni je OK da ne smijemo nositi majice na
bretele u $kolu i mi se toga pridrZzavamo. A onda iz zbornice izade
u¢iteljica u majici na bretele!”

lako teZimo uspjesnoj komunikaciji, nije lako odrediti kada je ona
uspjesna. Prema Schulz von Thun (2006), uspje$nost komunikacije

procjenjuje se prema “jasnoéi” i “uskladenosti”. Pod “uskladeno$éu”
autor misli na uskladenost komunikacije s vlastitim raspoloZenjima,
ciljevima i vrijednostima, ali i sa sugovornikovim raspolozenjem
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i “istinito$¢u situacije”. Sigurno je da razumijevanju i uspje$no-
sti komunikacije pridonosi uskladenost nase verbalne i neverbalne
komunikacije, odnosno razina komunikacije.

RAZINE KOMUNICIRANJA

U komunikaciji se razlikuju dvije razine komuniciranja: sadrzaj i
proces. Sadrzaj se poklapa s verbalnim dijelom poruke, ali ne posve.
To je ono $to govorimo, odnosno $to &inimo, Sto je ocito na prvi
pogled. Na primjer, roditelj kaze djetetu da mora slusati uciteljicu u
razredu. Proces je nas nacin kako nesto govorimo, odnosno ¢inimo
i u velikoj se mjeri poklapa s neverbalnim dijelom. Proces je takoder
ono $to porucujemo, a ¢esto nije izgovoreno.

Ako roditelj stalno kritizira ucitelje i Skolu, on na taj nacin $alje poruku
$to zaista misli o toj instituciji. Ta poruka ima snaznije djelovanje od
poruke koju Salje djetetu da mora uciti i slusati uciteljicu. U tom
slu¢aju dijete prepoznaje i suraduje s procesom, a ne sa sadrzajem,
pa ¢e odbijati slusati uciteljicu i ponasat ¢e se kao roditelj. Drugi
primjer je kada roditelji djetetu govore da mora samostalno uditi, a
onda paralelno pisu zadace koje mu je zadala uciteljica, Citaju lektire
i u¢e s njim. U ovom slucaju sadrzaj su roditeljske poruke djetetu da
se mora osamostaliti, ali stvarna poruka je da mu ne vjeruju i da ne
misle da mozZe samostalno obaviti zadatak. To naravno ne isklju¢uje
moguénost da se djetetu pomogne kada mu je pomo¢ zaista potrebna.
Dijete se ponasa u skladu s procesom, s porukom koju mu Salju, ali ju
ne izgovaraju, pa postaje nesamostalno i previSe se oslanja na rodi-
telje. U ovom slucaju roditelji sadrzajno govore i misle o sebi kao o
briznim roditeljima koji su spremni obavljati zadatke umjesto vlastitog
djeteta, ali u procesu mu Salju poruku da mu ne vjeruju. Dugoroéna
posljedica je da to dijete ne razvija svoje sposobnosti, samostalnost
i samopouzdanje. Kao $to je pisao Jesper Juul (1996), dijete suraduje
s roditeljima i redovito odgovara na poruke koje roditelji $alju kroz
svoje ponasanje, pa se ono tako prestaje ponasati u skladu sa svojim
sposobnostima. Roditelji tada imaju osje¢aj da puno rade za svoje dijete,
da su brizni i odgovorni, a “ono im tako vraéa”. Ovo je primjer neu-
spjesne komunikacije u kojoj su svi na kraju frustrirani i nezadovoljni.

Kakvu poruku dobiva dijete kojem govorimo (sadrzaj) da je nasilje
nedopustivo, a pritom roditelj tjelesno kaZnjava dijete (pa makar i
‘malo po guzi”)? Nasilje je uvijek nasilje, ono je bolno i fizi¢ki i emo-
cionalno, a kada je roditelj nasilan prema djetetu tada dijete uci
da je nasilje dozvoljeno, i to od ljudi koji ga najvise vole.

[

Roditelji djece s teSkoéama u razvoju ¢esto govore da je osnova
uspjeha u radu s njihovim djetetom svakodnevna komunikacija izmedu
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pomo¢énika u nastavi, roditelja i u¢itelja te da je klju¢no povjerenje
izmedu njih, a za to je potrebna uskladenost sadrzaja i procesa.

Primjer neuskladenosti sadrzaja i procesa u odnosu roditelja i
djeteta mozemo vidjeti u svakodnevnoj igri u parku. Dijete se igra,
juri s vr$njacima, a roditelji su na klupici i ponekad se dosaduju. U
parku su radi svog djeteta. S druge strane, i oni imaju pravo na
svoje potrebe. Sto se &esto dogodi? Umjesto da sebi priznaju da
im je dojadilo biti u parku jer moraju skuhati ruc¢ak za sutra, jer
su umorni, jer im je hladno i sl., oni odgovornost “uvale” djetetu
pa kazu “Tebi je hladno.” ili “Ti si umoran.” ili “Dosta si se igrao.”
Djetetu nije dosta, roditelju je dosta. Ovo je primjer manipulacije
i primjer kako se ponistava djetetova autenti¢nost. Ono tako
prestaje vjerovati sebi i pocinje vjerovati roditeljima, a kasnije i
drugima. To dijete ¢e u buduénosti pitati roditelja je li umorno ili
gladno, a nec¢e vjerovati svome tijelu.

Kada su sadrzaj i proces neuskladeni to su tzv. dvostruke poruke
(double bind). U svakodnevnom govoru kazemo da ta osoba jedno
pri¢a, a drugo radi. Ovakav nacin komunikacije izuzetno zbunjuje
i frustrira i djecu i odrasle. Primjer ovakve komunikacije je kada
roditelj kaze djetetu da ga voli, ali to ne pokazuje kroz svoje pona-
Sanje. Ili kada se netko ponasa kao da je Sef, a tvrdi da to ne Zeli
biti. Primjer dvostrukih poruka je kada se osoba u jednom trenutku
ponasa na jedan, a sljedeéi trenutak na drugi na¢in. Tako nam $ef u
jednom trenu kaze da smo odli¢an radnik, a drugi dan nas kritizira
zbog iste stvari. Ili na primjer, kada pomoénik kaze: “Moze$ ti to
sam, ali sada ¢u ja to napraviti da budemo brze gotovi.” U ovakvim
okolnostima i djeca i odrasli zele Sto prije pobjeéi iz takve situacije
jer je zbunjujuéa te ne znaju Sto bi mislili i osjecali.

PRINCIP RAVNOPRAVNOG DOSTOJANSTVA

Djeci s teSko¢ama u razvoju puno znaci ako istinski vjerujemo u njih.
Oni ¢e to brzo prepoznati, pa nam i pomoénici i roditelji govore
kako se u tom slucaju vidi njihov napredak. Jesper Juul piSe o
principu ravnopravnog dostojanstva. Ovaj princip je izuzetno vazno
njegovati u svim odnosima: u odnosu roditelj—pomocénik u nastavi,
roditelj—dijete, roditelj—ucitelj, uc¢itelj—dijete, dijete —pomocénik
u nastavi i tako dalje. Ako njegujemo ovaj princip, onda ¢e i djeca
preuzimati ovakav nacin ponasanja i odnosenja prema drugoj djeci i
odraslima jer ona uée od odraslih. Juul (2010) opisuje ravnopravno
dostojanstvo kao “odnos u kojem su stavovi, opazanja i predodzbe
o sebi koje pojedine strane u odnosu imaju jednako vrijedni za uspo-
stavljanje i razvoj odnosa”. Objema stranama u odnosu daje se ista
ljudska vrijednost i iskazuje se jednako postovanje, iako se one
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mogu (ali i ne moraju) razlikovati po moéi i statusu. One &esto nisu
ravnopravne ni izjednac¢ene kao u odnosu roditelj—dijete, pomoénik
u nastavi—dijete ili ravnatelj—ucitelj. U odnosu se ne podcjenjuje
druge zato $to su mladi, stariji, jer imaju teskoce, jer su na nizoj
poziciji u hijerarhiji, jer su slabije obrazovani ili slabije pla¢eni. U
takvom odnosu se ne moze &uti re&enica “Sto ti uopée zna&?”.
S druge strane, onaj tko ima veéu mo¢ je odgovorniji za odnos i
preuzima tu odgovornost. To znaci da roditelji vode dijete, ucitel]
vodi razred i uéenike, a ne obratno.

Na nasoj fokus grupi se, nakon duljeg razgovora, otkrilo da neki
pomocénici u nastavi nemaju pauzu. KaZzu da moraju pitati ucitelja
za odlazak na toalet. Sli¢nu poziciju imaju i u€enici jer i oni moraju
traziti uciteljicu za odlazak na WC. S druge strane, ucitelji imaju
pravo na pauzu i nikoga ne moraju pitati za odlazak na WC. Ako
se ne$to dogodi u $koli, neki pomoénici imaju osjeéaj “da su auto-
matski oni krivi” jer nisu pazili na dijete i da ¢e ih “prozvati”. U
takvoj komunikaciji nema ravnopravnog dostojanstva jer se to¢no
“zna tko je kriv”.

Dobar primjer komunikacije je veé¢ navedena suradnja sa stru¢nom
sluzbom. Pomoénik u nastavi dode do struc¢ne sluzbe kada ima pro-
blem i tada zajedni¢ki rade na rjeSavanju problema. To je primjer
odnosa povjerenja, priznanja njegovog rada i procjene pomoc¢nika,
primjer pos$tovanja principa ravnopravnog dostojanstva.

Jo$ jedan primjer ravnopravnog dostojanstva je kada pomocénik u
nastavi kaze da njegov rad ovisi o djetetu, da dijete s teSko¢ama u
razvoju ponekad ima “tezi” dan, da mu je teze koncentrirati se te
da on to prihvaéa i postuje. To znac¢i da pomoénik postuje djetetova
ograni¢enja, da mu je jasno da je dijete promjenjiva raspolozenja i
da ne moze svaki put biti uspje$no. Isto tako zna da dijete to ne
radi zato Sto je “zlo¢esto”, nego zato $to se ne moze koncentri-
rati. Roditelji djece s teSko¢ama u razvoju su nam napomenuli da
je njihovoj djeci mnogo teze poslijepodne pratiti nastavu jer se u
to vrijeme tezZe koncentriraju. Drugima je pak teZe pratiti nastavu
ujutro jer su pod lijekovima, pa im se spava.

Zaklju¢no, princip ravnopravnog dostojanstva je vrijednost kojoj
tezimo, to ne mozemo nikada u potpunosti dosti¢i. Pritom je dobro
imati na umu da onaj tko je na vecoj poziciji ima i veéu odgovor-
nost. Tako na primjer odgovornost za obrazovanje ucenika imaju
odrasli. Nazalost, danas smo svjedoci da su se stvari ¢esto mije-
Sale budu¢i da princip ravnopravnog dostojanstva nema tradiciju,
nego ga tek usvajamo i u¢imo. Tu nema ¢vrstih pravila, a to ljude
¢esto zbunjuje, pa dovodi do toga da roditelji misle da mogu uprav-
ljati skolom (a nemaju dovoljno informacija ni znanja, niti su u toj
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poziciji) ili da je dijete “gazda u obitelji”. Tako dolazi do konflikata
te do nesretnih ljudi i nesretne djece. Jedan od najljepsih opisa
medusobnog postovanja dao je jedan pomoénik u nastavi: “Ako
dijete s te$koéama u razvoju vidi da postujem profesora i ako on
(profesor) postuje tebe, onda je i komunikacija s djetetom bolja.”

SKOLSKA KLIMA | KULTURA

Kada se govori o vrstama odnosa, treba razlikovati simetric¢ne i
komplementarne odnose. U simetri¢nom odnosu sudionici su rav-
nopravni. To je odnos kolega na poslu ili odnos u partnerskom ili pri-
jateljskom odnosu. Ovdje je jednak odnos modi i jednaka odgovornost
za odnos. U obrazovnom sustavu simetri¢an odnos je odnos dvoje
ucitelja ili dvoje ucenika u razredu. Komplementaran odnos je odnos
u kojem nije jednaka raspodjela moéi, a nije jednaka ni odgovornost
za odnos. To je odnos ucitelj—ucenici u razredu. Ucitelj ima vecu
mo¢, ali i ve¢u odgovornost za radno okruzZenje i za svoj odnos s
ucenicima. Tako je i u odnosu roditelj—dijete. Roditelj mora preu-
zeti vodstvo i, koliko god imao dobar odnos s djetetom, taj odnos
ne moze i ne smije biti prijateljski odnos. Ista je stvar i u odnosu
s pomocénicima u nastavi. Roditelji i ulitelji su odrasle osobe, ali
ucitelj je odgovoran za nastavni proces u razredu. Roditelji smiju
reagirati ako smatraju da je bilo neprimjerenih reakcija, ali oni nisu
odgovorni za upravljanje razredom niti znaju predavati geografiju ili
povijest. Ako roditelji stalno bdiju nad djecom i rjeSavaju konflikte
umjesto njih, oni im ne dopustaju da se uce nositi s frustracijom.
A frustracija, prepreke i nedaée sastavni su dio Zivota.

U organizacijskoj je psihologiji poznato da je ponasanje pojedinca
rezultat interakcije pojedinca i njegove okoline jer pojedinac reagira
na odredenu situaciju na temelju znacenja koje ta situacija/okolina
ima za njega. To se, naravno, moze prenijeti i na radnu situaciju
jer radna organizacijska okolina odreduje ponasanje ¢lanova te
organizacije (Susanj, 2005). Skola nije samo mjesto za uéenje. U
njoj ucitelji, osoblje i u¢enici borave velik dio svoga radnog dana. Iz
tog se razloga ucenici i odrasli u Skoli mogu osjeéati manje ili vise
dobro ili loSe, a to najvise ovisi o klimi, o odnosima, o komunikaciji
i o tome kako se ta osoba osjec¢a u toj skoli.

U posljednje se vrijeme govori o organizacijskoj klimi koja se c¢esce
ispituje u velikim profitabilnim organizacijama, a manje u odgoj-
no-obrazovnim sustavima. Medutim, i $kole imaju svoju organiza-
cijsku klimu i kulturu. Susanj (2005) navodi definiciju organizacijske
klime: to su “postupci, pravila, strategije, politika i fizicka okolina
koji kao faktori organizacijske situacije izazivaju reakcije ljudi koji
su u nju ukljuéeni”. Organizacijska klima utje¢e na komunikaciju,
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rjeSavanje problema, donosenje odluka, upravljanje konfliktima, u¢enje
i motivaciju. Tako se utjede na efikasnost organizacije, ali i na
zadovoljstvo poslom, kao i na druge stavove zaposlenih te na njihov
rad. Svaki pojedini ¢lan je pod utjecajem organizacijske klime skole
u kojoj radi. Skolska klima se definira kao “kvaliteta i karakter
Skolskog Zivota. Temelji se na tome kako ucenici, roditelji i $kolsko
osoblje dozivljavaju skolski Zivot, norme, ciljeve, vrijednosti, medu-
ljudske odnose, prakse poucavanja, ucenja i organizacijske struk-
ture.” Skolska politika je pak “skup pisanih pravila ili propisa. Pravila
ukljuéuju definiranje svakog krsenja pravila (§to se dogada kad netko
prekrsi pravila) i posljedice kr$enja.” (ASAP Training, 2020).

To se vidi i u odnosu prema pomoénicima u nastavi. U nekim $kolama
je pravilo da pomoénici u nastavi uopée ne ulaze u zbornicu, dok su
u drugim Skolama dobrodosli. | u ovom slu¢aju nema jasnih pravila.
U nekim skolama ucitelji ne znaju smiju li pozvati pomoénika u zbor-
nicu ili ne. Neki uéitelji smatraju da je definiranje prava i duZznosti
pomo¢énika u nastavi posao strucéne sluzbe, $to samo govori o tome
koliko su svi zbunjeni, pa se ponasaju prema vlastitom nahodenju.
Neki pomocénici u nastavi jasno su rekli da se osjecaju prihva¢enima
u skoli, da su vazni, da se uklju¢uju kada je projektni dan i sli¢no.
Drugi pomoénici u nastavi kazu da im nije ugodno sjediti s profe-
sorima te osjecaju da im tamo nije mjesto. Neki pomo¢énici jasno su
dali do znanja da bi voljeli moéi uéi u zbornicu, dok drugima to nije
vazno. Mnogo im je vaznije definiranje njihovog statusa, odnosno da
imaju trajni ugovor o radu, da su plaéeni preko ljeta i da to bude
shvaéeno kao “pravi posao”.

KOJE SU PREPREKE USPJESNOJ KOMUNIKACIJI?

Jedan od razloga zas$to ne komuniciramo uspjes$no je taj Sto druge
ljude sluSamo selektivno, tj. sluSamo samo ono $to je u skladu s
onime $to Zelimo Cuti i $to je u skladu s nasim stavovima. To znaci
da nismo otvoreni prema onome Sto nam druga osoba zZeli redi.
Ponekad se dogodi da drugu osobu automatski smatramo loSom,
vrednujemo ju, pa ju niti ne ¢ujemo i ne procjenjujemo kao osobu
kojoj vjerujemo. Na primjer, ako nam se neka osoba pozali da ju boli
glava, mi ju odmah odbacimo kao “glumicu i lazljivicu”. Razlog tome
mogu biti nase predrasude, negativne slike koje imamo o nekoj sku-
pini judi ili o pojedincu. Za predrasude je karakteristi¢na selekcija
informacija—uocavamo i pamtimo one informacije koje su u skladu
s onim $to mislimo, a ono $to nije u skladu s nasim vjerovanjima
lak$e previdimo i zaboravimo.

Trenutne emocije i emocionalna stanja itekako utje¢u na komuni-
kaciju. Ako smo jako uzrujani ili uplaseni, to ¢e zasigurno utjecati
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na nase videnje situacije i na procjenu. Bilo koje jake emocije (tu
spada i zaljubljenost!) utjecat ¢e na na$ dozivljaj stvarnosti. Ako
smo agresivni, sve ¢emo dozivjeti kao napad na sebe i kao povod
da napadnemo druge.

Nije neobi¢no da brzo i lako stvaramo prve dojmove. Potreban nam
je kratki susret s nekom osobom da bismo stvorili dojam o njoj.
Ponekad prebrzo zaklju¢ujemo pa mislimo da je netko tko se lijepo
smjeska i udijeli nam kompliment dobra osoba. | obratno, ako je
netko namrgoden (a ne znamo pozadinu), moze nam se &initi da nam
ta osoba Zeli zlo. Nekada se dogodi da druga strana nije zaintere-
sirana za nas i ne zZeli rijesiti problem. | to je razlog “neuspjesne
komunikacije”.

Postoje i razlike medu spolovima, pa se dogodi da se muskarci i Zene
ponekad ne razumiju i drugacije vide jednu te istu situaciju. Veéi broj
istrazivanja upuéuje na to da muskarci prekidaju druge u razgovoru
viSe od Zena u grupi mjeSovitog spola (Hoyenga i Hoyenga; prema
Larsen i Buss, 2008), pa su i rezultati na skali asertivnosti umjereno
vi$i za muskarce. Takoder su ispitivane dimenzije povjerenja i blago-
sti. Povjerenje je sklonost suradnji s drugima, pri ¢emu se nekome
radije vjeruje nego ne vjeruje i sklonost gledanja na druga ljudska
bi¢a kao u osnovi dobra u dusi. Blagost je brizna sklonost, imanje
empatije za druge i suosje¢anje s onima koji su potlaceni. Prema
Larsen i Buss (2008), Zene postizu rezultate koji upuéuju na to da
imaju vise povjerenja od muskaraca i znacajno su blaze od muskaraca.

| kulturalne razlike utjec¢u na nasu komunikaciju i percepciju situa-
cije. Poznavanje obi¢aja neke kulture, obitelji, plemena vazno je za
dobre poslovne odnose. To je mjesto za ucenje tolerancije i razlici-
tosti koje nas mogu obogatiti. | referentni okvir ée odrediti nase
poimanje situacije. Ne vide na isti nadin neki konflikt odgojiteljice,
roditelji i ravnatelji u skoli jer svatko ima svoju perspektivu.

Kod prijelaza djeteta iz vrti¢a u osnovnu skolu, kao i kod druge
vazne tranzicije—iz osnovne u srednju $kolu, ne postoje jedinstveni
protokoli i prakse, ve¢ taj prijelaz ovisi o stavu pojedinog vrtica i
kole, strugnim timovima i na&inima medusobne suradnje. Cesto su
odgojitelji i struéni suradnici u vrtiéu prve stru¢ne osobe koje uoce
odstupanja ili teskoée u razvoju kod djeteta te upucuju roditelje
na daljnju obradu. Roditelji razli¢ito reagiraju i ponekad nisu skloni
poslusati takav savjet, ¢ime se gubi dragocjeno vrijeme, a teskoée u
razvoju se dijagnosticiraju tek pri polasku djeteta u $kolu. S djecom
koja su prosla kroz sve postupke procjene jos tijekom predskolske
dobi jednostavnije je raditi u vrticu jer roditelji suraduju i svjesni
su vaznosti rane i pravovremene intervencije. U pravilu, u takvim
slué¢ajevima i sami roditelji rado dijele informacije o djetetu prilikom
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polaska u $kolu te nema prepreka za razmjenu takvih informacija
izmedu vrti¢a i Skola. Tu treba naglasiti da su svi strucnjaci ite-
kako svjesni eti¢nosti i obveze zastite osobnih podataka djeteta
te se podaci razmjenjuju isklju¢ivo radi najboljeg interesa djeteta
i ostvarenja njegove dobrobiti u osjetljivom prijelaznom razdoblju
iz vrti¢a u sSkolu. Bilo bi izuzetno korisno kada bi postojali stan-
dardizirani nacini rada koji bi jasnije definirali nac¢in komunikacije
o djeci prilikom prijelaza iz jedne odgojno-obrazovne ustanove u
drugu, posebno iz vrti¢a u osnovnu $kolu. Zasad rjeSavanje ovog
pitanja ostaje u podrudju profesionalnog djelovanja pojedinaca i
odgojno-obrazovnih ustanova. Mozda je vrijeme za pocetak rada
na standardizaciji suradnje izmedu odgojno-obrazovnih ustanova,
prvenstveno zbog interesa djece.

Centar za djecu, mlade i obitelj Velika Gorica izdao
je brosuru “Ulazak u svijet Skole: vodi¢ za roditelje”
koja se svake godine besplatno dijeli svim roditeljima

® s podruéja Grada Velike Gorice ¢&ija djeca najesen
kreéu u Skolu. Ova brosura puna je korisnih primjera
I aktivnosti i igara, slikovnica i pri¢a za poticanje

djetetove emocionalne spremnosti te govorno-jezi¢nog
razvoja potrebnih za polazak u Skolu. BroSura se moze
preuzeti na mrezZnoj stranici: http://centar-dmo-vg.hr/
ulazak-u-svijet-skole-vodic-za-roditelje/.

4.1.8. éTvO NAPRAVITI PRIJE DOLASKA DJETETA
U SKOLU I RAZRED?

Jasna komunikacija i razmjena svih relevantnih informacija klju¢ne su
za pocetak rada pomoénika u nastavi, za dijete kojemu ¢ée pruzati
podrsku, za ucitelje koji ¢e s pomoénikom suradivati, za roditelje
kojima je pomo¢énik najkonkretnija veza sa $kolom, kao i za ostalu
djecu u razredu.

Kostelnik et al. (2004) navode preporuke za promicanje dobrih odnosa
izmedu obitelji i odgojno-obrazovne ustanove. Preporuke obuhvaéaju
stvaranje okruzenja u kojem se ¢lanove obitelji uvazava kao partnere
u odgoju i obrazovanju te ih se uklju¢uje u odlucivanje o cjelokupnom
Skolovanju djeteta. Takoder, promi¢u razmjenu informacija i ideja
izmedu ¢lanova obitelji i uditelja/pomoénika u nastavi (primjerice,
pozeljno je saznati kako dijete kod kuée komunicira, kakve su mu
navike, s kim se druzi, kako reagira kad je ljuto i sl.). U cijeli proces,
uz ucitelje, strué¢ne suradnike i pomoénike u nastavi, treba biti
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ukljué¢en i ravnatelj skole. Ravnatel] treba suradivati s djelatnicima
Skole i roditeljima kako bi utvrdio zajednicke moguénosti inkluzivnog
djelovanja Skole te s upravnim i stru¢nim tijelima kako bi se pro-
nalazili primjereni programski, organizacijski, pedagoski i sociolo$ki
modeli rada (Okvir za poticanje i prilagodbu iskustava ucéenja te
vrednovanje postignuéa djece i uéenika s tesko¢ama, 2016).

Prema preporukama Velki i Romstein (2015), kada se donose kon-
kretni planovi za rad s djetetom i konkretni ciljevi koje bi dijete
trebalo postiéi, svi sudionici moraju biti uklju¢eni u proces. To znadi
da mora postojati suglasnost i jasan dogovor oko podjele zadataka
i odgovornosti izmedu roditelja, ucitelja, pomoénika u nastavi i
koordinatora. Kako bi dijete najbolje napredovalo, treba se pridr-
zavati jednakih odgojnih metoda i pravila ponasanja u skoli i kod
ku¢e. Takoder je vrlo vazno ukljuciti i samo dijete u cijeli proces i
uzeti u obzir njegove Zelje, interese i videnje odredene situacije i/
ili problema. Dijete ¢e na taj nacin osjetiti veé¢u kontrolu i odgo-
vornost te ¢e biti spremnije na suradnju.

Svaka ¢e skola odluciti kako na najbolji nacin pripremiti razred za
dolazak pomocénika u nastavi, a radi lakSeg snalaZenja i jedinstve-
nog postupanja moze se izraditi hodogram koji uklju¢uje razli¢ite
segmente pripreme svih sudionika u ovom procesu.

MIéL:JEN.!E DJECE O DOLASKU DJETETA
S TESKOCAMA U RAZVOJU U RAZREDNI ODJEL:

“Bilo bi nam drago da moZemo s nekim razgovarati,
pomoglo bi da shvatimo.”
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Priprema razreda za dolazak djeteta
s tesko¢ama u razvoju i/ili pomocénika
u nastavi

HODOGRAM
Ucitelj/razrednik i struéni suradnik/koordinator

Organizirati zajedni¢ki sastanak struc¢nog suradnika, ucitelja/
razrednika i roditelja djeteta s tesko¢ama u razvoju,
dogovoriti koje informacije ¢e se reéi razredu i ostalim
roditeljima kako bi se razred pripremio na dijete s teSko¢ama
u razvoju/pomocénika u nastavi.

Strucni suradnik i ucitelj mogu iznijeti svoje prijedloge

i provjeriti kakvo je misljenje roditelja, ima li on kakve
prijedloge, objasniti roditelju da je vazno pripremiti drugu
djecu i ostale roditelje kako bi se dijete s tesko¢ama u
razvoju integriralo i osjecalo prihva¢eno u razredu, dogovoriti
koje informacije podijeliti.

Pripremiti roditelja na pitanja roditelja i djece iz razreda.

Ako se roditelj Zeli osobno obratiti ostalim roditeljima na
roditeljskom sastanku, to mu omoguditi.

Uéitelj/razrednik

Na roditeljskom sastanku ukratko najaviti dolazak djeteta

s teSko¢ama u razvoju/pomoénika u nastavi u razred i
objasniti svrhu i zadatke pomocénika, dati savjet roditeljima
kako pripremiti svoje dijete i kako komunicirati s djetetom o
prijatelju koji dolazi u razred.

Na satu razrednika razgovarati s ucenicima o dolasku djeteta
s teSko¢ama u razvoju/pomocénika u nastavi.

Preporuca se napraviti radionicu o oc¢ekivanjima ucenika
od pomoénika u nastavi kako bismo dobili uvid u njihovo
razumijevanje pojma pomocénika u nastavi i objasnili im sve
sto ih zanima.

Strudéni suradnik

Struéni suradnik izraduje Plan i program rada pomocénika u
nastavi te ga daje na uvid pomoéniku u nastavi i roditelju.
Roditelj potpisuje Plan rada pomoénika u nastavi nakon uvida i
objasnjenja.

Upoznati pomoénika u nastavi s njegovim zadacima i uputiti ga
u funkcioniranje djeteta s kojim ¢e raditi.

Predloziti pomoéniku dodatnu literaturu o djetetovim
teskocéama.

Organizirati upoznavanje pomo¢énika s razrednikom, uciteljem,
roditeljem i djetetom s teSkoéama u razvoju prije dolaska
pomoénika u razred.

Obavijestiti Razredno vije¢e o dolasku pomo¢énika i o tome
na koji nac¢in on moze pomo¢i djetetu s tesko¢ama u razvojuy;
svaki ucitelj navede koja su njegova ocekivanja od pomoénika
za njegov predmet.

Redovito traziti povratnu informaciju od Razrednog vijeéa o
funkcioniranju rada pomoénika s djetetom.

Strucni suradnik i/ili ucitelj/razrednik predstavi razredu dijete
s teSko¢ama u razvoju i/ili pomocénika u nastavi na prvom satu,
prilikom dolaska u razred.




U praksi se pokazalo korisnim na prvom roditeljskom
sastanku pripremiti roditelje na pitanja o razli¢itosti,
npr. “‘Je li to zarazno?”, “Mogu li se i ja razboljeti?”,

“Je li to gripa?”. Sve su to pitanja djece iz razreda i
vazno je djeci iskreno objasniti i umiriti ih odgovaranjem
na postavljena pitanja.

Preporuka priruénika koje uéitelji mogu koristiti za sat
razrednika na kojem ée obradivati teme razli¢itosti i
tolerancije:

Nemoj mi se rugati. Priruénik za nastavnike od drugog
do petog razreda: Stvaramo razred bez ismijavanja.
Dostupno na: https://issuu.com/dajanajozanovic/docs/
nemoj_mi_se_rugati_2_do_5_razred

Nemoj mi se rugati. Priruénik za nastavnike od Sestog
do osmog razreda : Stvaramo razred bez ismijavanja.
Dostupno na: https://issuu.com/dajanajozanovic/docs/
nemoj_mi_se_rugati_6_do_8_razred

Komunikacija i odnosi

Komunikacija kao temelj odnosa

5.1.

O stresu

Sanda Puljiz Vidovi¢,
Kristina Vujnovié

Sto je stresno u poslu
pomocénika u nastavi?

Lazarus (prema Arambasi¢, 1996) kaze da je stres sklop emoci-
onalnih, tjelesnih (fiziologkih) i ponasajnih reakcija do kojih dolazi
kada neki dogadaj procijenimo opasnim i/ili uznemirujuéim. Stresor
ili izvor stresa je dogadaj ili niz dogadaja za koje procjenjujemo
da ugrozavaju nas Zivot i/ili Zivote nama dragih ljudi, materijalna
dobra, samopostovanje i sl.

Stres je sastavni dio Zivota, pa tako i posla pomoénika u nastavi.
Kada smo pitali pomoénike $to im je stresno u poslu, rekli su da
im je tesko na pocetku jer ne znaju Sto ih ceka, pitaju se kakva
¢e biti komunikacija s uciteljima, roditeljima, djetetom i ostalim
sudionicima, puno toga im je nejasno. Veé¢ sama nejasnoca situacije
je stresna, pa koristimo razli¢ite mehanizme da to “poslozimo” i
da si objasnimo stvarnost.

Stres je unutarnje stanje, a stresor je vanjski uzrok. Stres ovisi o
nasoj percepciji situacije. Jedna te ista situacija nec¢e za sve ljude
biti stresna. Na primjer, nekim pomoénicima u nastavi ¢e pocetak
biti izrazito tezak i stresan, dok ¢e se drugi brze snaédi. Svaki
pomocénik ima razli¢itu situaciju i kontekst u kojem radi. Svatko je
u svom razredu. Ne komuniciraju s istim roditeljima i istom djecom,
stoga njihov posao nije isti. |pak, jednostavnije je onim pomoénicima
koji ve¢ imaju iskustvo rada s djecom. Zasto? Jer nam iskustvo
daje odredeno samopouzdanje i vjeru u sebe, znamo bolje odrediti
prioritete, manje smo osjetljivi na kritiku, a time smo i otporniji
na stres. Isto tako, jedna te ista situacija za istu osobu necée biti
jednako stresna u razli¢itim fazama njenog Zivota. Bit éemo manje
otporni na stres ako smo u burnom Zivotnom razdoblju, ako smo

O stresu

Sto je stresno u poslu pomoénika u nastavi?




dulje vremena preopterecéeni ili neispavani ili ako smo nesigurni.
Zivotno iskustvo takoder pridonosi tome kako ¢emo percipirati
neku stresnu situaciju.

Mi dogadaj moZzemo procijeniti kao nevazan, $to znaci da ne uzro-
kuje stres, kao neugrozavajuéi ili pozitivan, ili pak kao ugrozavajuéi,
Sto znaci da trazi prilagodbu. U poslu pomoénika u nastavi izvor
stresa je ono Sto trazi prilagodbu, a to moze biti novi ucenik. Kod
procjene dogadaja mi ponovno procjenjujemo je li taj dogadaj pri-
jetnja ili izazov te nakon toga procjenjujemo svoje sposobnosti da
se nosimo s tim dogadajem.

Kao &to je veé napisano, stres zahtijeva prilagodbu. Sto je pro-
mjena veca, to su i zahtjevi za nas vedi. Lijecnici Holmes i Rahe
(prema Rainwater, 1991) proucavali su povezanost izmedu stresnih
dogadaja u Zivotu i pojave bolesti, pa su zakljucili da mentalnim
i fizickim bolestima cesto prethodi splet znacajnih Zivotnih pro-
mjena. Oni su sastavili “Listu stresa” i svakom su dogadaju dodali
bodove. Najveéi broj bodova nosi smrt brac¢nog partnera—100
bodova, dok na primjer podizanje kredita za stan ili ku¢u nosi 31 bod.
Najmanji broj bodova na skali stresa nosi manje kr$enje zakona—11
bodova. Zanimljivo je da su se na ovoj skali nasli i dogadaji koji su
pozitivni i koje mnogi prizeljkuju. Tako na primjer izuzetan osobni
uspjeh nosi 28 bodova, trudnoé¢a ¢ak 40 bodova (dolazak bebe u
obitelj dovodi do znadajnih promjena!), a promjena radnog mjesta
36 bodova (premda ta promjena moze biti Zeljena). Velike promjene
mogu povecati moguénost pojave psihosomatskih bolesti, ali valja
imati na umu da razli¢ito dozivljavamo stresore, tako da ova skala
moze biti samo orijentir. Medutim, ako je puno promjena u Zivotu
i ako to dulje traje, vjerojatnost pojave bolesti je veca.

Odredena razina stresa je pozitivna i potrebna. To je dobar stres ili
eustres, koji nam je potreban da se pokrenemo i da budemo uspjesni
u obavljanju zadataka. On nas puni energijom, poveéava stupanj kon-
centracije i motivacije. Ukoliko stresa i napetosti nema, nismo zain-
teresirani za posao, radimo greske, odradujemo ga “lijevom nogom”.
Ukoliko je stres prevelik, i to moze dovesti do slabije koncentracije
na zadatke, loSije procjene i slabog postavljanja prioriteta.

Ukoliko postoji neravnoteza izmedu zahtjeva radnog mjesta i mogué-
nosti da tim uvjetima pojedinac udovolji, moze do¢i do profesionalnog
stresa. Primjer za to je kada pojedinac ne zna Sto se od njega trazi,
kao sto neki pomoénici navode. Ili kada na primjer roditelji zahtije-
vaju nesto od pomoénika, a on ne zna smije li to odbiti (npr. oéekuju

da vodi njihovo dijete u kino). Cesto do ove neravnoteze dolazi kada
nismo osvijestili vlastitu ulogu. Lakse ¢emo odbiti i odoljeti zahtjevu
Sefa, ucitelja, roditelja ako znamo $to ocekujemo od sebe i ako su
jasno definirane nase uloge i opis poslova, nego kada nam to nije jasno.
Mladim pomoénicima koji nemaju iskustva u radu to je zasigurno
puno teze. Uostalom, tek ulaze u svijet rada i moraju se dokazati.

Stresno je i kada postoje krupne promjene u radnoj sredini i/ili
osobnom Zivotu. Primjer je promjena ucitelja i razredne sredine
ili Skole. Isto tako, pomoénik mozZe raditi u istom okruzenju, ali
ako ima krupne promjene u privatnom Zivotu to ¢e se odraziti i
na njegov posao (npr. netko u obitelji je bolestan i sl.). Na poslu je
izrazito stresno kada smo odgovorni za velika materijalna sred-
stva, kada imamo vremenski pritisak i rokove ili neposredan rad
s ljudima. U sluc¢aju pomoénika, oni su u ovoj posljednjoj skupini,
neposredno rade s ljudima i suraduju s mnogima. Stresu na poslu
pridonose radni i organizacijski uvjeti (npr. pretrpana soba, nepo-
stojanje izvora prirodnog svjetla ili zraka, buka, previse zadataka
u kratkom vremenskom roku i sl.). Unutarnji izvori takoder mogu
biti izvor stresa, a to su poteskoée na osobnom planu, npr. vlastiti
osjecaj nesigurnosti, nisko samopouzdanje i sl. Jedan od znacajnih
izvora stresa su i losi meduljudski odnosi.

Sto su pomoénici u nastavi rekli da im je stresno na poslu? Jedan
od glavnih motiva za odabir ovog posla je potreba za pomaganjem.
Sto im je onda stresno ako vole svoj posao? Kazu da im je tesko
podnijeti osje¢aj nemodéi u odnosu na ucenika, npr. kada ucitelji i/ili
roditelji o¢ekuju da se dijete s teSkoc¢ama mora skoncentrirati na
zadatak, a ono to ne moze i pritom mu pomocénik u nastavi u tome
ne moze pomocéi. Na tom tragu, muéi ih kada uéenik “podbaci” u
Skoli u izvodenju nekih svojih zadataka. Pomoénici to ¢esto doziv-
ljavaju kao vlastiti neuspjeh pa se, posebno oni s manje iskustva,
pitaju rade li dobro svoj posao, jesu li neuspjes$ni? Primijetili su da
i uCenici s tesko¢ama u razvoju loSe reagiraju na takva ocekivanja.
Pomocénicima je posebno teSko gledati kada je dijete s teSkocama
izolirano od druge djece, kada ga druga djeca ne prihvacéaju. | sami
kazu da je vazno imati empatiju za dijete, ali ne i sazaljenje.

Stres se odrazava na nase tijelo, pa su ce$ée glavobolje, psihosomat-
ske bolesti poput gastritisa ili ¢ira na Zelucu, probavnih poteskoca,
povisenog krvnog tlaka i sl. U stresu se aktivira nas autonomni Ziv-
¢ani sustav koji reagira na promjene iz okoline. Povisi nam se krvni
tlak, srce ubrzano radi kako bi krv brZe dosla do mozga (da brze
mislimo) i do misi¢a (da mozemo brze reagirati i da budemo snazniji).



.....

za akciju, mijenja se rad Zlijezda s unutarnjim izluéivanjem (poja¢ano
lu¢enje brojnih hormona, a posebno adrenalina i kortizola). Ovakve
reakcije se dogadaju kod svih ljudi jer smo zahvaljujuéi njima prezi-
vjeli. Mi smo, naime, bioloski osposobljeni za opstanak. Nevolja je Sto
ovakve promjene u organizmu ¢esto ne mozemo “ispucati”, nego one
ostaju u nama.

Na planu ponas$anja mogu se pojaviti promjene u vidu pretjeranog
konzumiranja duhana, kave, alkohola ili slatki$a, pretjeranog hra-
njenja ili odbijanja hrane, promjena u spavanju (previse ili premalo
sna), agresije, teskoée u kontroli emocija, pretjerane ovisnosti o
drugima ili pak povlacenja i sl

Na emocionalnom planu su prisutni nemir, razdrazljivost, tjeskoba,
tuga, krivnja, promjene raspolozenja, a na kognitivnom planu pomanj-
kanje koncentracije i paznje, smanjena sposobnost pamcéenja, kon-
fuzija, nejasnoca, neodlu¢nost, dok se kod mnogih javlja pesimizam.

Reakcije na stres se javljaju kod svih ljudi, ali one se razlikuju medu
ljudima. Jedna te ista reakcija u jednoj je situaciji primjerena i
korisna, a u nekoj drugoj je pretjerana, neadekvatna. Na primjer,
skakanje na svaki Sum je pretjerano, ali nakon jakih potresa tijekom
2020. i pocetkom 2021. godine, koji su zadesili ove krajeve, to su
normalne i oc¢ekivane reakcije.

Stresne situacije ne moZemo izbjedi, one su sastavni dio naseg Zivota,
ali mozemo donekle utjecati na nacin na koji ¢emo se suocavati sa
stresom. Ovdje navodimo neke od nacina suocavanja sa stresom:

MIJENJANJE STRESORA odnosi se na nacin u kojemu pojedinac
procjenjuje da ima dovoljno snage za uspostaviti kontrolu nad
situacijom. Na primjer, nastoji rijesiti problem (rje$ava stvari
po redu i tako smanjuje vremenski pritisak, a ujedno i stres)
ili razgovara o postoje¢em problemu (npr. pomoénik u nastavi
ili u¢itelj potakne razgovor o odredenom problemu). Moze
planirati i reorganizirati posao (npr. odbiti neki zadatak jer
smatra da ga neée stiéi obaviti u zadanom vremenskom roku)
ili rasteretiti dnevni raspored.

IZBJEGAVANJE STRESNIH SITUACIJA takoder predstavlja cest
nac¢in reagiranja na stres. To su situacije kada pojedinac uvidi
da nema dovoljno snage i/ili moguénosti za izravno djelovanje
prema stresoru, pa koristi razne strategije poput prostornog
udaljavanja (npr. izbjegavanje grubog $efa). Privremeno odusta-
janje i povlacenje je strategija koju koristimo kada vidimo da nije
povoljna situacija za rjeSavanje problema, stoga se povlac¢imo i

¢ekamo povoljniji trenutak, pritajimo se. Na primjer, vidimo da
roditelj nije spreman razgovarati o tesko¢ama svog djeteta, pa
odlu¢imo da ¢emo razgovarati o tom problemu u nekom boljem
trenutku, kada procijenimo da je roditelj otvoreniji i spre-
mniji. Potrebno je pos$tovati trenutnu nespremnost roditelja

i imati na umu da inzistiranje na razgovoru moze biti nasilno.
Postavljanje granice je nadin da kazemo “ne” kada netko od nas
trazi da napravimo nesto $to smatramo neprimjerenim. Recimo,
neki roditelji mogu ocekivati od pomocénika da radi s njihovim
djetetom izvan radnog vremena. Ovdje je vazno dobro procije-
niti situaciju i postaviti granicu. Delegiranje posla je takoder
dobra strategija za rjeSavanje stresa.

PRIHVACANJE STRESNE SITUACIJE takoder je nacin suo-
¢avanja sa stresom kojeg koristimo kada percipiramo da ne
mozemo izbjeéi stresnu situaciju niti iSta mozZzemo promije-
niti. Primjer za to je vrijeme pandemije, ne mozemo utjecati
na to koliko ¢e ona potrajati. U takvim situacijama koristimo
preventivne aktivnosti radi osnazivanja tjelesne i psiholoske
otpornosti na stres mijenjanjem percepcije situacije. Tako npr.
koristimo kognitivnu pripremu na stresnu situaciju (kazemo
sami sebi da ¢emo imati vrlo aktivno poslovno razdoblje nared-
nih godinu dana i da ¢emo se prema tome ponasati i prila-
goditi). Mozemo koristiti ublazavanje posljedica djelovanja
stresora uklju¢ivanjem u aktivnosti koje povecéavaju otpornost
na stres, poput tehnike samoohrabrivanja i pozitivhog mislje-
nja, smanjivanja nerealnih o¢ekivanja, osiguravanja vremena za
sebe, bavljenja tjelesnom aktivnoséu, ili pak ideje da ¢emo jed-
noga dana promijeniti posao ili da ¢e pandemija jednom proéi.

lzgaranje na poslu (burnout sindrom) posljedica je dugotrajnog stresa
i Cesto se javlja u pomagackim zanimanjima. Prema Maslach, Jackson
i Leiter (2016), izgaranje se manifestira kroz tri glavna pokaza-
telja: iscrpljenost, odnosno osjeéaj da smo emocionalno “iscijedeni”,
cini¢an stav prema poslu i ljudima s kojima dolazimo u kontakt te
gubitak osjeéaja profesionalne efikasnosti, pri c¢emu osje¢amo da ne
mozemo ucinkovito rijesiti probleme koji se javljaju na poslu te se
osje¢amo nesposobno i nismo zadovoljni svojim postignuéima. Znakovi
koji mogu ukazivati na izgaranje su fizicka i emocionalna iscrpljenost,
poteskoce spavanja, izoliranje od obitelji, prijatelja i kolega na posluy,
mastanje o bijegu ili odlasku na odmor bez drugih ljudi, iritabilnost
prema ljudima u blizini, osje¢aj preplavljenosti obvezama, a mogucée
su i ¢escée bolesti poput prehlade i gripe zbog pada imuniteta. Ove
simptome treba shvatiti vrlo ozbiljno.



Stres s kojim se tesko nosimo igra odlu¢ujuéu ulogu u nastanku izga-
ranja. Javlja se osjeéaj bespomoénosti te osje¢aj da nemamo kontrolu
nad onim $to nam se dogada i nad svojim reakcijama na dogadaje
i situacije. Pomagacka zanimanja su u visokom riziku od izgaranja
na poslu, a u njih spadaju poslovi ucitelja i pomoénika u nastavi. U
poslu ucitelja postoje razlicite uloge koje ucitelj treba obavljati, a
koje je ponekad tesko uskladiti. Cest izvor stresa je uskladivanje
obrazovne i odgojne uloge u razredu i tada dolazi do konflikta uloga,
npr. kada postoji velika koli¢ina gradiva koje treba obraditi, a to nije
realno moguée jer ucitelj radi s disciplinski zahtjevnim razredom ili
prevelikim razredom pa se ne moze dovoljno posvetiti u¢enicima s
posebnim potrebama (u¢enici s teSko¢ama i daroviti uéenici). Stres
proizlazi i iz nespremnosti na suradnju od strane roditelja. Prema
Byrne (1999), konflikt uloga je glavni uzrok dozivljaja stresa kod
ucitelja i pojave izgaranja. Znacajni uzroci stresa takoder mogu biti:
nedefiniranost radne uloge, odnosno neodredenost vezana za radne
obveze, ciljeve, status i odgovornost, poveéavanje kompleksnosti
radnih zadataka i tehnologije te kontinuirane i brze organizacijske
promjene (Farber, 1991). Sve ove uzroke primjeéujemo posljednjih
godina jer se kompleksnost zadataka ucitelja povecava te se uvode
i tehnoloske i organizacijske promjene u Skolstvu. Kod pomoénika
u nastavi takoder je prisutna velika neodredenost uloga buduéi da
postoji jo$ dosta pitanja vezano za njihov status, obveze, prava i
odgovornosti, o ¢emu smo ve¢é pisali u ovom Priruc¢niku. Dodatne
promjene i stres pojavili su se otkad traje pandemija koronavirusa te
se nove promjene u nacinu izvodenja i organizacije nastave dogadaju
nekad i na tjednoj bazi, nastava se odvija online, uzivo ili je kombinacija
ovih dviju opcija. U ovakvoj situaciji, nejasno¢a uloga i poslova veca
je no ikad. Ponekad ucitelji i pomocénici u nastavi nisu sigurni na koji
nacin reagirati u takvim izmijenjenim okolnostima i to im predstavlja
dodatan izvor stresa.

Od osobnih faktora koji utje¢u na pojavu izgaranja najutjecaj-
nije se pokazalo samopos$tovanje (Farber, 1991; Byrne, 1999).
Samopostovanje je osobni osjecéaj vlastite vrijednosti, odnosno
koliko mi sami smatramo da vrijedimo, koliko cijenimo sami sebe
ili koliko se svidamo sami sebi. To je nas emocionalni odnos prema
sebi. Ljudi koji imaju nisko samopostovanje osjeéaju veéu prijetnju
od socijalnog odbacivanja, $to im predstavlja velik stres i u ve¢em
su riziku od izgaranja (Byrne, 1999). Samopos$tovanje ima direktan
utjecaj na percepciju osobnog postignuca i profesionalne efikasnosti,
$to su bitne odrednice izgaranja. Kada imamo vedéi osjeéaj vlastite
vrijednosti lakSe se nosimo s neuspjehom i shvaéamo ga kao dio
procesa ucenja. Ponekad ucitelj ili pomoénik u nastavi ima velika
ocekivanja od djeteta s tesko¢ama i misli da bi dijete trebalo brze
napredovati. Moguée je da na neki nacin gledaju kao svoj neuspjeh
to Sto dijete ne napreduje prema njihovim ocekivanjima, premda

postoje objektivni i medicinski razlozi za njegov tempo ucenja. Kada
ucitelj ili pomoénik dozivljava ucenikov slabiji uspjeh kao vlastiti
neuspjeh, to mozZe biti dodatan izvor stresa i podloga za izgaranje.

Postoje jos brojni drugi rizi¢ni faktori za izgaranje na poslu, kao
npr. negativne karakteristike posla poput previse radnih zada-
taka, dosada, konflikti na poslu, ograni¢eni resursi, nedostatak
povratne informacije, nesigurnost posla i neravnoteza ulozenog
truda i ostvarenog uéinka (Carod Artal i Vazquez-Cabrera, 2013)
te je dobro biti svjestan na koji nac¢in mogu utjecati na nase
psihi¢ko zdravlje.

Prema Burischu (2010), koji je proutavao nastanak izgaranja, u
ranoj fazi izgaranja javljaju se znakovi upozorenja: povec¢ana pre-
danost ciljevima te iscrpljenost, zatim slijedi smanjena predanost
poslu i ljudima opéenito, ¢esto optuzivanje drugih, agresivnost te
smanjena kognitivna ucinkovitost, motivacija, kreativnost i pro-
sudba, ravnodusnost u emocionalnom, drustvenom i intelektualnom
zivotu, psihosomatske reakcije i o¢ajavanje. |zgaranje takoder moze
voditi ka depresiji i anksioznosti.

Medutim, izgaranje na poslu ne nastupi odjednom, ve¢ se dogada
postepeno. Prema Freudenbergeru (1982), izgaranje na poslu moze
se opisati kroz sljede¢ih 12 faza:

1. Javlja se velika potreba da se dokaZete koja moze prerasti
u pretjeranu ambiciju koja je ¢esta kod ljudi koji zapocinju
novi posao.

2. Ambicija vas motivira da napornije radite.

3. Zatim pocnete zanemarivati svoje potrebe, npr. zaboravite
redovito uzimati obroke i nemate uredan obrazac spava-
nja, mislite da vam je dovoljno 5 sati sna ili se ¢esto budite
usred noéi i razmisljate Sto sve morate napraviti.

4. Premjestanje konflikta: umjesto da priznate da se previse
“dajete”, krivite koli¢inu posla, sefa ili kolege.

5. Odjednom nemate vremena ni za $to van posla, po¢nete odbi-
jati prijatelje kad vas zovu na kavu ili druzenje i sve vam se
¢ini naporno, ¢ak i aktivnosti koje ste prije smatrali ugodnima.

6. Negirate probleme i ¢ini vam se da je problem u svima oko vas.

7. Po¢nete se povlacditi od obitelji i prijatelja, reagirate
cini¢no prema svima oko vas.



8. Javljaju se promjene u ponasanju, sve vas iritira
i naporno vam je.

9. Javlja se depersonalizacija, gubitak kontakta sa sobom
i vlastitim potrebama.

10. Moguéa su ovisni¢ka ponasanja poput konzumiranja alkohola
i prejedanja kako bi se nosili s unutarnjom prazninom
i anksioznoséu.

11. Povecan osjecaj besmisla i nedostatak interesa
vode depresiji.

12. Fizi¢ka iscrpljenost koja nastupi u ovoj fazi moze biti
ugrozavajuéa po zivot.

Kako si pomodéi, $to se mozZe udiniti?

Jedan od nacina borbe s ovim sindromom su edukacije i grupe podrske,
supervizijske grupe koje su pomoénicima u nastavi u Velikoj Gorici
omoguéene u sklopu projekta “Svako dijete ima pravo na obrazo-
vanje”. Pomoénici nam kazu da im bas$ to treba jer na taj nacin
smanjuju stres, kanaliziraju ga, podijele svoju “muku” s drugima.
Osvjestavanje znakova stresa i izgaranja te emocionalno proradi-
vanje stresa povecavaju nase kapacitete za nosenje sa stresom.

Prema Bahrer-Kohler (2013), postoje stvari koje mozemo udiniti
na razini pojedinca i na razini organizacije i drustva kako bismo
sprijecili izgaranje na poslu. Na razini pojedinca mozemo uditi kako
se nositi s konfliktima uloga, s konfliktima u radnom okruzZenju,
raditi na razvijanju meduljudskih vjestina, uliti kako se nositi sa
stresom, uciti se komunikaciji i otpornosti na izazove. Na razini
organizacije i dru$tva mozemo identificirati rane znakove izgaranja,
povelavati svjesnost o znakovima izgaranja i educirati zaposlenike,
stvarati organizacijsku kulturu koja potic¢e pozitivhe meduljudske
odnose, raditi na pobolj$anju komunikacije unutar organizacije, jasno
strukturirati zadatke i zaduzenja, pruzati supervizijsku podrsku i
poticati medusobnu podrsku kolega.

O stresu

Izgaranje na poslu

Patrik Spoljar, 4.b, O3 Velika Mlaka, Moja pomoénica u nastavi
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O posebnostima rada
pomocénika u nastavi
u odnosu na ucenika
koji ima teskoce

u razvoju

Kristina Vujnovié

U ovom dijelu Priruénika nastojat ¢emo dati prakti¢ne savjete
koji mogu unaprijediti i olaksati rad pomoénika u nastavi u $koli. U
uvodnom dijelu navest ¢emo sve poslove pomoénika prema Pravilniku
o pomoénicima u nastavi, a u narednim poglavljima koja se odnose
na rad s uc¢enikom s nekom od te$koéa u razvoju navedene ¢éemo
poslove detaljnije opisati s obzirom na pojedinu teskocéu te navesti
postupke i metode koje se mogu koristiti u radu s u¢enikom. Buduéi
da su autorice ovih poglavlja po zanimanju socijalna pedagoginja,
edukacijska rehabilitatorica i psihologinja, svaka je dala doprinos
iz perspektive svoje struke i svog dugogodi$njeg rada s u¢enicima
s teSko¢ama. S obzirom da struéni suradnici svakodnevno rade i
suraduju s pomoénicima u nastavi, uciteljima i roditeljima, prate
rad i uspjeh u $kolovanju u¢enika s tesko¢ama te imaju uvid u vise
aspekata pruzanja podrske ucenicima s teSko¢ama, u sljedeéim
poglavljima naglasak ¢e biti na oblicima podrske koji su se autori-
cama u praksi pokazali vaznima. Oblici podrske su brojni i indivi-
dualni. Za pojedinog ucenika s teSko¢ama u razvoju mozda ce biti
potrebno kombinirati pojedine ili osmisliti nove, sukladno njegovim
odgojno-obrazovnim potrebama.

Poglavlja koja slijede organizirana su tako da obuhvaéaju i opisuju
sve teskoce koje su prema Pravilniku o pomoénicima definirane
kao veée teskoce te uclenici koji imaju navedene teskoce trebaju
stalnu ili povremenu potporu pomoénika u nastavi. Prema Pravilniku
o pomo¢énicima u nastavi, pomoénik u nastavi pruza potporu uceni-
cima koji svladavaju nastavni plan i program $kole, medutim imaju
veée teskoée u samostalnom funkcioniranju, odnosno imaju vecée:

O posebnostima rada pomoénika u nastavi u odnosu

na uéenika koji ima teskoée u razvoju




“teskoée u motori¢kom funkcioniranju donjih
i/ili gornjih ekstremiteta,

teskoée u komunikaciji i socijalnim interakcijama te senzor-
noj integraciji, a povezane su s poremecajima iz autisti¢noga
spektra,

teskoce u intelektualnom funkcioniranju udruzene s drugim
utjecajnim teskocama,

teskoce proizisle iz oStecéenja vida,

teskoée koje se manifestiraju u ponasanju tako da ih ome-
taju u funkcioniranju i ugrozavaju njihovu fizicku sigurnost i/ili
fizicku sigurnost drugih ucenika,

teskoée u funkcioniranju proizisle iz vise vrsta teskoca u psi-
hofizickom razvoju.”

Pravilnikom su poslovi pomoénika opisani opéenito. Pravilnik podr-
Zzava nacelo razumne prilagodbe u skladu s individualnim potrebama
ucenika kako bi se omoguéilo njegovo ravnopravno sudjelovanje u
odgojno-obrazovnom procesu. Osiguravanje razumne prilagodbe ne
znaci da je ucenik osloboden obveze izvr$savanja zadataka i stjeca-
nja kompetencija prema primjerenom programu obrazovanja, veé
samo prilagodbu nacina njihova ostvarivanja. S obzirom na nacelo
razumne prilagodbe, nastojat ¢emo povezati ono $to pomoénik radi
i podrsku koju pruza sa specifi¢nim potrebama koje dijete ima. Pri
tome treba voditi brigu o moguénostima i sposobnostima djeteta,
njegovim teskoc¢ama, ali i snagama i potencijalima. Takoder, uz pri-
lagodavanje individualnim potrebama i kapacitetima svakog djeteta,
potrebno je voditi racuna o poticanju samostalnosti djeteta gdje i
kad god je to moguce. Ovdje ¢emo detaljno navesti poslove pomoé-
nika u nastavi kako su definirani prema Pravilniku o pomoénicima
u nastavi, nakon cega slijede prijedlozi prakti¢nih savjeta za rad
pomo¢énika s djetetom s obzirom na specifi¢cne teskoce.

Prema Pravilniku o pomoénicima u nastavi, poslovi pomoénika u
nastavi su:

a. Potpora u komunikaciji i socijalnoj ukljuéenosti:
poticati uc¢enika na suradnju s ostalim uéenicima,
poticati i usmjeravati ucenika na prihvatljive oblike

ponasanja te upozoravati uc¢enika na Stetnost i poslje-
dice neprihvatljivih oblika ponasanja uz prethodno
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b.

C.

d.

savjetovanje s uciteljem/nastavnikom
i/ili struénim suradnikom,

pruziti potporu u¢eniku u provedbi pravila rada i igre,

davati potporu u socijalizaciji uz interakciju s drugim

uéenicima.

Potpora u kretanju:

voditi uc¢enika kojemu je potrebna potpora u kretanju
(pridrzavati, usmjeravati, upozoravati na prepreke i sl.),

pruziti potporu uceniku koji se kreée u kolicima pri svla-

davanju prepreka,

voziti u¢enika u kolicima ako se ucenik ne moze samo-
stalno voziti te upravljati pomagalima za penjanje i spu-
Stanje u svrhu svladavanja prostornih prepreka,

pruziti potporu uéeniku u promjeni polozaja tijela.

Potpora pri uzimanju hrane i piéa:

dodatno pripremiti hranu u¢eniku: rezanje, usitnjavanje i

sl.,

hranjenje ovisno o potrebi ucenika,

pruziti potporu uéeniku pri pijenju.

Potpora u obavljanju higijenskih potreba (samo u sluéaju
nepostojanja adekvatne medicinske/njegovateljske pomodéi
za obavljanje tih potreba):

pruziti potporu pri odrzavanju higijene,

pruziti potporu uéeniku u kretanju (vodenje, voznja)
pri odlasku u toalet,

pruziti potporu uceniku pri koristenju toaleta
(stavljanje na toalet i pridrZavanje tijekom

sjedenja; higijena tijela nakon obavljene nuzde;
mijenjanje higijenskih ulozaka i higijena tijela pri
mijenjanju; svlacenje i odijevanje; presvlacenje pelena
i higijena tijela pri presvlacenju; pranje ruku nakon

obavljene nuzde),
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pruziti potporu uéeniku pri presvlaéenju (skidanje i odije-

vanje odjeée i obuée) tijekom boravka u $koli i izvanuéio-
ni¢ckim aktivnostima ovisno o potrebi ucenika
i situaciji.

e. Potpora u obavljanju Skolskih aktivnosti i zadataka:

pruziti potporu uceniku u koriStenju pedagosko-didaktic-
kih pomagala (Brailleova stroja, taktilne i/ili elektronié-
no-akusti¢ne opreme, alternativnih oblika komunikacije te
drugih specifiénih pomagala i opreme),

pisati prema diktatu ucenika u zadacima koji zahtijevaju
pisanje rukom i/ili na racunalu vodeéi rac¢una da se ne

ometa nastavni proces,

pruzati tehni¢cku potporu uceniku u ¢itanju, pisanju,
rac¢unanju i izvodenju grafickih radova,

dodavati uceniku Skolski pribor,

pridrzavati udzbenik, fiksirati radne listi¢e i biljeznice za
radnu podlogu,

pruzati potporu uceniku pri izvodenju prakti¢nih radova
prema naputku ucitelja/nastavnika,

pruzati potporu uceniku u izvodenju primjerenoga pro-
grama Tjelesne i zdravstvene kulture prema naputku
ucitelja/nastavnika i nadleZnoga skolskog lijecnika,
pruzati potporu uceniku u provodenju izvanucionicke
nastave uz prethodnu potvrdu lije¢nika Skolske medi-
cine za ucenika izdanu na zahtjev $kole u navedenu svrhu
prema individualnim stanjima i potrebama ucenika,
dodatno proditati zadatak i/ili uputu uceniku,
usmjeravati paznju uc¢enika na nastavne aktivnosti,

poticati uc¢enika na izvr$avanje zadanih uputa,

voditi/usmjeravati ucenika u izvr$avanju zadataka na
nastavnome materijalu,

pruzati potporu uceniku u samovrednovanju svoga rada i
uspjeha te rijesenih zadataka.
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f. Suradnja s radnicima skole te vr$njacima uéenika u
razredu, $to podrazumijeva razmjenu informacija potrebnu
za pradenje i unapredivanje rada s uéenikom.

Prilikom obavljanja posla pomoénika potrebno je stalno imati na
umu da je dugorocéni cilj uspjesno funkcioniranje djeteta jednoga
dana kao odraslog ¢lana drustvene zajednice. Uvijek tezimo osa-
mostaljivanju djeteta u odgojno-obrazovnoj ustanovi u onoj mjeri u
kojoj je to mogucée. Pri tome je veoma vazna svakodnevna suradnja
pomoénika u nastavi i ucitelja. Ucitelj uz podrsku i savjetovanje
struénog/ih suradnika izraduje program rada za redoviti program
uz individualizirane postupke i redoviti program uz prilagodbu sadr-
Zaja i individualizirane postupke (prema Pravilniku o osnovnos$kol-
skom i srednjoskolskom odgoju i obrazovanju uéenika s tesko¢ama
u razvoju (NN 24/2015), ucenici s tesko¢ama u razvoju mogu se
Skolovati i uz provodenje posebnog programa uz individualizirane
postupke ili posebnog programa za stjecanje kompetencija u aktiv-
nostima svakodnevnoga Zivota i rada uz individualizirane postupke).
Ucitelj je nositelj programa, tj. provodi program i daje upute pomo¢é-
niku u nastavi koji pruza podrsku u okviru svojih zaduzenja. Postoje
brojni postupci individualizacije koje ucitelj mozZe odabrati kako
bi uceniku s tesko¢ama omogucéio lakse i uspjesnije savladavanje
gradiva, pri ¢emu je bitno izvrsiti inicijalnu procjenu ucenikovih
znanja i sposobnosti. Postupci koji se koriste odreduju se prema
individualnim potrebama ucenika. Postoje brojni moguéi postupci
individualizacije od kojih ¢emo ovdje nabrojati nekoliko: ¢esée kratko
poticanje ucenika na rad kako bi mu se privukla paznja, oznacavanje
domace zadace, stupnjevito pruzanje pomocéi—postepeno uvodenje
u postupak rjeSavanja zadataka, zadavanje manjeg broja zadataka,
toleriranje kratke paznje i sporijeg tempa rada, omoguéavanje duzeg
vremena rada na pismenim zadacima, koristenje jasnih i preglednih
predlozaka s podebljanim vaznim dijelovima u pismenim provjerama,
preferiranje usmenog ili pismenog ispitivanja prema individualnim
potrebama ucenika itd. Kod prilagodbe sadrzaja u redovitom pro-
gramu, ucitelj prilagodava sadrzaj tako da bude manjeg opsega
i slozenosti od redovitog programa, npr. kod obradivanja teme
Mezopotamije iz Povijesti smanji se koli¢ina informaciju koju uéenik s
tesko¢ama treba usvojiti te se koriste jednostavniji jezik i pojmovi.

Veoma je vazan nacdin pripreme pomo¢énika u nastavi za pocetak
rada i pruzanje podrske.

Prije samog pocetka rada pomoénik u nastavi treba biti upoznat
s obimom poslova i nadinom pruzanja potpore. Pravilnik propisuje
poslove pomoénika u nastavi, a koordinator za pomoénike u nastavi
izraduje program rada pomo¢énika sukladno individualnim potrebama
ucenika. Pomo¢nik u nastavi treba imati osnovna znanja o pojedinim
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teskot¢ama stecena edukacijom koju prolaze pomoénici u nastavi.
Isto tako potreban je zajedni¢ki dogovor ucitelja, roditelja, struénih
suradnika, koordinatora i pomoénika u nastavi na pocetku svake
Skolske godine, a osobito prije upoznavanja pomo¢énika u nastavi i
ucenika s tesko¢ama. Razgovor i dogovor organiziraju se s ciljem
osiguravanja Sto boljih uvjeta za rad, uéenje i druZenje u razred-
nom okruzenju u¢enika s tesko¢ama. Na tom razgovoru svi koji su
ukljuceni u $kolovanje uc¢enika razmjenjuju informacije o specifi¢nim
u¢enikovim teskoéama, kako se te tesSkoée manifestiraju, na koji
nacin utjecu na opée funkcioniranje djeteta, kakvu podrsku je uéenik
do sada imao i kakva su njihova ocekivanja vezana za rad s uceni-
kom s teskoéama. Bitno je da se stvori podrzavaju¢a atmosfera za
sve sudionike te da se poti¢u medusobna komunikacija te razmjena
informacija i iskustava u radu s djetetom u svrhu pruzanja sto
kvalitetnije podrske. Vazna je dosljednost i uskladenost u nacinu
rada kod kuée i u Skoli te svakodnevna uskladenost i suradnja uci-
telja i pomoénika u nastavi.

Kada govorimo o teSko¢ama koje su sastavni dio viSestrukih tes-
ko¢a, pogotovo kada istovremeno postoje intelektualne teskoce
i poremecaj paznje i hiperaktivnosti ili emocionalne teskocée koje
znadajno utjecu na emocionalno i socijalno funkcioniranje djeteta,
jako je vazno u inicijalnom razgovoru obuhvatiti sve aspekte funk-
cioniranja djeteta, a ne se isklju¢ivo fokusirati na primarnu tes-
ko¢u. Pomo¢nik u nastavi treba biti upoznat s posebnostima u
radu s djetetom s teSko¢ama od pocetka rada te osvijestiti svoje
kapacitete za nosenje s odredenim tesko¢ama i tko su mu izvori
podrske medu zaposlenicima skole. Kada u razred dolazi dijete s
teSko¢ama moze se javiti strah kod ucitelja i/ili pomoénika da nece
moci adekvatno zadovoljiti djetetove potrebe koje su velike. Ako se
pomo¢énik u nastavi i/ili u¢itelj osjeéaju nesigurno ili nekompetentno,
mogu razviti otpor prema istrazivanju svega sto je dijete sposobno
uciniti i imati premala ocekivanja od njega ili, s druge strane, mogu
poceti postavljati prevelika ocekivanja pred dijete. Zbog toga je
vazno osvijestiti taj strah ako on postoji, jasno komunicirati kakve
su djetetove sposobnosti i poteSkoée te uspostaviti suradnicki
odnos izmedu svih odraslih osoba koje su ukljuc¢ene u djetetovo
obrazovanje. Svako dijete ima specifi¢nu kombinaciju teskoc¢a kojoj
se ne mozZe pristupiti gotovim obrascima, ve¢ se svakom djetetu
pristupa individualno, pri ¢emu se timski procjenjuje kakva podrska
je za dijete najucinkovitija. Takoder je vazno da pomo¢énik u nastavi
prati napredak djeteta i prilagodava se situacijama koje se javljaju
u procesu odgoja i obrazovanja. Pri tome je iznimno vazno uspo-
staviti suradni¢ki odnos pomocénika u nastavi i ucitelja koji pre-
daju u razredu ucenika s tesko¢ama. Najucinkovitije je da ucitelj i
pomoénik u nastavi svakodnevno prate napredovanje i kapacitete
ucenika, a ako uéenik ne moze obaviti odredeni zadatak, moze
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se modificirati predvideni plan i vratiti korak unatrag kako bi se
odgovorilo na potrebe djeteta. Odnos pomoénika u nastavi i rodi-
telja takoder treba biti suradnicki te je pozeljno da su pomocénik
u nastavi i roditelji uskladeni u svojim ocekivanjima i na¢inu rada s
djetetom kod kuce i u $koli. Jako je bitan dobar odnos s roditeljima
jer omoguéava i povratnu informaciju pomoéniku u nastavi o tome
kako dijete reagira na pomoénika u nastavi i njegove postupke u
radu. Takav odnos zapodinje inicijalnim razgovorom i odrzava se
kroz suradnju svih uklju¢enih u obrazovanje djeteta s tesko¢ama
kontinuirano kroz godinu.

Uspjeh u radu pomoénika u nastavi u velikoj mjeri ovisi i o nje-
govoj spremnosti da prihvati da ¢e dijete s tesko¢ama usvajati
sadrzaje drugacdijim tempom rada od ostalih u¢enika u razredu i
da uvaZava sve specifi¢nosti u njegovom radu te o sposobnosti
da se poveze s djetetom. Vazno je da ga dijete dozivi kao osobu
kojoj je stalo do njegovog uspjeha u radu i funkcioniranju u skoli,
a za uspostavljanje odnosa jako su vazni prvi dani. Veliku ulogu
pri tome ima motivacija pomo¢nika u nastavi za rad s djetetom
s tesko¢ama. Pozeljno je da je pomoénik motiviran angazirati se
na nacin da uspostavi podrzavajué¢i odnos prema uceniku, pokaze
razumijevanje i strpljenje prema djetetovim tesko¢ama i ograni-
¢enjima, uz istovremeno postavljanje jasnih granica u slu¢aju uce-
nikova pruzanja otpora prema radu. Vazno je i pruzanje podrske i
pohvale za svaki, pa i najmanji napredak djeteta ¢ime ¢e odgovoriti
i na djetetove emocionalne i odgojne potrebe, a ne samo na inte-
lektualne zahtjeve u radu. Motivirani pomoénik u nastavi potice
samopouzdanje kod ucenika te povecava njegovu razinu motivacije
za rad u skoli i uspostavljanje socijalnih odnosa s vr$njacima. Kada
ucenik s teSko¢ama nema dovoljno razvijene sposobnosti i dovoljnu
razinu samostalnosti za uspjesno nosenje sa zahtjevima $kolskog
okruzenja, tada je pomoénik u nastavi “most” koji spaja u¢enikove
moguénosti sa zahtjevima situacije koja je postavljena pred njega,
bilo u obrazovnom ili socijalnom smislu. Pomoénik u nastavi treba
stalno pronalaziti prakti¢na rjesenja kako bi pomogao uceniku s
tesko¢ama jer ne postoje gotova rjesenja, potrebe svakog djeteta
se razlikuju. Dobro je biti toga svjestan i biti spreman isprobati
razli¢ita rjesenja te pronaci ona koja najbolje funkcioniraju u kon-
kretnoj situaciji s konkretnim djetetom. Zaklju¢no, jako je vazZno
da pomoénik u nastavi bude osoba koja je orijentirana na trazenje
prakti¢nih rjesenja i da bude motiviran pomo¢i djetetu.

U narednim poglavljima navedene su posebnosti rada pomoc¢nika u
nastavi s u¢enicima s obzirom na pojedine vrste teskoca.
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Posebnosti rada 7.
pomocnika u nastavi
s u¢enikom s motorickim
poremedcajima i kroni¢nim
bolestima

Milica Kolumbi¢-Di Giorgio

Sukladno Pravilniku o osnovnoskolskom odgoju i obrazovanju uéenika
s tesko¢ama u razvoju—Orijentacijskoj listi vrsta i stupnjeva tes-
ko¢a u razvoju, u ovu skupinu ubrajaju se oSteéenja organa i organ-
skih sustava. To su o$tecéenja (prirodena ili ste¢ena), deformacije
ili poremecaji funkcije organa ili organskih sustava koji dovode do
smanjenja ili gubitka sposobnosti u izvr$avanju aktivnosti.

Dijele se na:

1. Osteéenja misi¢no-kosStanog sustava
2. Ostecenja sredisnjeg zivéanog sustava
3. Ostecéenja perifernog zivéanog sustava
4. Ostecenja drugih sustava.

S obzirom na navedena osStecéenja, ucenici s tjelesnom invalidnosti
i/ili kroni¢nim bolestima mogu imati potesSkoée u pokretu i poloZaju
tijela, smanjenu ili onemoguéenu funkciju pojedinih dijelova tijela te
nepostojanje dijelova tijela.

1. Djeca s osSteéenjem misiéno-koStanog sustava

7

imaju izrazene poteskocée na planu kretanja.

Ostecenje misi¢no-kostanog sustava moze dodatno uzrokovati
slabost misiéa, ogranic¢enje kretnji zglobova te deformacije
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kostiju (Zrili¢, 2013). Mnoga djeca s o$teéenjem misiéno-ko-
Stanog sustava mogu trpjeti bolove te im je kvaliteta sva-
kodnevnog Zivota dodatno narusena.

2. Djeca s osteéenjem sredi$njeg Z2ivéanog sustava

Kod djece s ostecenjima sredisnjeg zivéanog sustava trajno je
poviSen tonus misi¢a te se javljaju nehoti¢ni i nekontrolirani
pokreti. Cerebralna paraliza je najpoznatiji takav primjer, a
moze biti potpuna (paraliza) ili je rije¢ o smanjenju misi¢ne
snage (pareza) (Zrili¢, 2013). Cesto su prisutne i dodatne
poteskoée vezane uz govor, vid, sluh, perceptivne smetnje,
snizeno intelektualno funkcioniranje, koje zahtijevaju komplek-
sniju rehabilitaciju razli¢itih stru¢njaka.

3. Ostedenja perifernog zivéanog sustava

U ovu skupinu ubrajamo oStecéenja ledne mozdine i perifernih
zivaca, razli¢ite bolesti i traume.

4. Ostedéenja drugih sustava (di$ni, sréano-zilni, probavni,
endokrini, koza i potkozna tkiva, mokracéni, spolni)

U ovu skupinu ubrajamo bolesti trajnijeg karaktera, promjenjive
tezine i potrebe dugotrajnijeg lijecenja u bolnici ili kod kuce.

Ucenicima s tjelesnim invaliditetom i kroni¢nim bolestima potrebne
su prilagodbe prostora, radnog stola (8kolske klupe), mjesta za
sjedenje, stolca ili prostora za kolica, prostora za pisanje, toa-
leta, pristupa umivaoniku, prilaza skoli. Osim navedenog, potrebno
je osigurati i metodi¢ke specifié¢nosti u radu, osobito ako se radi
o pisanju, crtanju ili radnjama koje zahtijevaju preciznost i brzinu
ucenika koji imaju potesko¢a s motorikom ruku. Uéenicima s kronic-
nim bolestima naj¢esée treba prilagodavati tempo rada, a ¢esto se
zbog medikamentozne terapije brze umaraju ili su usporeni u radu.

Sve posebnosti u odnosu na zdravstvene potrebe ucenika treba
dogovarati sa stru¢nom sluzbom sSkole, roditeljima i uc¢enikovim
lije¢nikom. Ako ucenik zbog lije¢enja ¢esée odlazi u bolnicu, potrebno
je odrzavati stalnu vezu i izmjenjivati informacije o napredovanju i
specificnim potrebama ucenika s uciteljima koji rade na bolni¢ckom
odjelu na kojem se ucenik lijeci, a ako se lijeCenje provodi u obitelji
osigurati nastavu kod kuce.

Pomoénika u nastavi potrebno je pripremiti na pruzanje potpore

djetetu s tjelesnim invaliditetom te ga je potrebno osposobiti i
upoznati s obimom poslova i na¢inom pruzanja potpore prije samog
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pocetka rada. Veoma je vazno istaknuti sve posebnosti rada s
djetetom koje ima navedene teskoée. Prve upute daje koordinator,
a zatim ukljucuje roditelje koji navode specifi¢nosti u postupanju
s ucenikovim potrebama u svim aspektima rada i Zivota u Skoli i
izvanskolskim aktivnostima.

Potrebna znanja dobivaju se edukacijom te je vazno ukljucivati pomo¢-
nike u nastavi u sve oblike edukacije koji su organizirani za ucitelje
u skoli ili izvan nje. Takoder je nuZan zajednic¢ki dogovor ucitelja,
roditelja, struénog suradnika (koordinatora) i pomoénika na poéetku
svake Skolske godine, a osobito prije upoznavanja pomocénika i u¢enika
s tjelesnim invaliditetom. Razgovor i dogovor treba organizirati u
atmosferi zajedni¢ke Zelje i spremnosti osiguravanja $to boljih uvjeta
za rad, ucenje i druzenje ucenika s tjelesnim invaliditetom.

Poslovi pomoénika u nastavi koji pruza potporu uéeniku s tjelesnim
invaliditetom ili kroniénim bolestima

Svakodnevna komunikacija uéitelja, pomoénika u nastavi i roditelja
osobito je vaZna. Pomoénik u nastavi moZe voditi tzv. komunika-
cijsku biljeZnicu za roditelje uz dogovor s uéiteljem. Koordinator
educira pomoénika u nastavi na koji naéin voditi biljeske za rodi-
telje. Veoma je vazno da roditelji procéitaju napomene pomocénika
u nastavi i da potpidu ili odgovore na komentar. Cesto pomoénik
u nastavi i usmeno prenosi roditeljima sve o proteklom danu kada
roditelji dolaze po uéenika ispred skole.

Koordinator povremeno pregledava komunikacijske biljeZnice kako
bi se unaprijedila komunikacija roditelja, pomocénika u nastavi, uéi-
telja i struéne sluzbe skole.

Prema Pravilniku o pomoénicima u nastavi, poslovi pomo¢nika
realiziraju se tijekom boravka ucenika u Skoli i izvanucioni¢kim
aktivnostima.

Pomoénik u nastavi je osoba koja je na raspolaganju uéeniku tijekom
boravka u $koli. To znaéi i za vrijeme Skolskog sata i za vrijeme
odmora.

Pomoénik u nastavi ima pravo na odmor. Bitno je dogovoriti s
uditeljem i koordinatorom kada ée koristiti odmor.

Budu¢i da je za svakog ucenika krajnji cilj osamostaljivanje u okviru
njegovih moguénosti i ograni¢enja s obzirom na njegovu teskocu,
vazno je da koraci osamostaljivanja u¢enika budu u dogovoru s
koordinatorom i roditeljima ucenika.
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Potpora u kretanju

Pomoénik u nastavi doéekuje uéenika ispred $kole (ulaz treba
biti arhitektonski prilagoden za osobe s tjelesnim invaliditetom):

prema dogovoru 10 minuta prije ulaska ostalih ucenika
u skolu ili u isto vrijeme,

izmjenjuju se osnovne informacije s roditeljima ucenika o
ocekivanjima za taj dan, o specificnostima zdravstvene
situacije toga dana, kao i o raspoloZenju ucenika.

Ulazak u $kolu uz potporu pomoénika u nastauvi:

ucenik koji se kre¢e pomoéu staka moze samostalno ula-
ziti, a pomo¢nik u nastavi pomaze nositi torbu i ostali
pribor do ucionice; ako u¢enik moze samostalno otvoriti
vrata, pomoénik u nastavi samo prati i promatra,

ucenik koji se kre¢e pomocu hodalice moze samostalno
ulaziti, a pomoénik u nastavi preuzima torbu i ostali
pribor i nosi ih do ucionice; naj¢es$ée u takvoj situa-
ciji pomoénik u nastavi otvara vrata i zatvara ih nakon
ulaska uéenika,

ucenik koji se krec¢e u kolicima za osobe s tjelesnim inva-
liditetom mozZe imati torbu i pribor na kolicima; u takvoj
situaciji pomo¢énik u nastavi otvara vrata i prati u¢enika
do razreda.

Uceniku koji ne moze samostalno otvoriti vrata ucionice
pomoc¢nik u nastavi otvara i zatvara vrata.

Uceniku koji se kre¢e pomocéu Staka ili hodalice pomoénik u
nastavi pomaze sjesti na svoje mjesto u Skolsku klupu, vodeci
racuna da uceniku noge pri sjedenju dodiruju podlogu. Pomoénik
u nastavi odlaze pomagala za kretanje u dio ucionice koji ne
ometa prolaz drugim ucenicima, a blizu je u¢enika s tjelesnim
invaliditetom (obié¢no je to blizu vrata uéionice uza zid jer uéenik
s tjelesnim invaliditetom treba sjediti u prvoj klupi blizu izlaza
iz ucionice, ako nije indicirano sjedenje na drugom mjestu uslijed
ostalih poteskoéa vezanih za dodatna oSteéenja vida, sluha i sl.).

Uceniku koji se kre¢e pomocu kolica za osobe s invaliditetom
pomoc¢nik u nastavi omoguéava smjestanje u klupu tako da ucenik
moze kolicima samostalno uéi i namjestiti se za sjedenje te da
ima dovoljno mjesta za uporabu pribora i pristup Skolskoj torbi.

Uceniku je potrebno osigurati samostalno kretanje za vrijeme
odmora, uvijek uz pratnju pomoénika u nastavi. Nije u svim slu-
¢ajevima potrebno biti uz ucenika, ali ga treba pratiti i pruziti
potporu ako zatreba (u¢eniku se mora omoguéiti samostalno
druZenje s vr$njacima).

Uceniku koji se kre¢e pomocéu hodalice koja je dizajnirana tako
da mu podupire leda te je teziSte tijela na tom dijelu tijela
pomoénik u nastavi pomaze odrzavati pravilan smjer kretanja
na nadin da se hodalica usmjeri u smjeru kretanja (u¢enici su
¢esto nesigurni u kretanju i teze prolaze uskim prostorom).

Ucenik koji se kre¢e pomocu hodalice koja je dizajnirana na
nacin da je teziSte tijela na rukama c¢esto hoda pognute glave
usredotocen na samo kretanje, te je zada¢a pomocénika u
nastavi da prati i sugerira uc¢eniku da gleda ispred sebe i drzi
glavu u pravilnom polozaju.

Ucenik koji se kre¢e pomocu kolica za osobe s invaliditetom
moze se samostalno kretati, a pomoénik u nastavi ga tada
samo prati pogledom i pruza potporu kada je potrebno.

Potpora u kretanju je potrebna svim ucenicima u dijelovima
Skolske zgrade koji nisu prilagodeni kretanju osoba s invalidi-
tetom, a potpora se dogovara s koordinatorom, uéiteljem i
roditeljima uéenika (ponekad je to prenosenje uéenika preko
arhitektonske barijere—u tom sluc¢aju moze pomodi i druga
odrasla osoba, naravno uvijek u dogovoru s roditeljima). Zbog
ovakvih situacija potrebno je voditi rac¢una o tome da je ucenik
s tjelesnim invaliditetom u razredu koji je smjesSten u dijelu
Skolske zgrade koji nema arhitektonskih barijera i koji omogu-
¢ava najprimjereniji prostor za slobodno kretanje ucenika.

Pomoénik u nastavi pruza potporu pri odlasku u¢enika u skol-
sku kuhinju. Uéenik ide u Skolsku kuhinju s ostalim ucenicima iz
razreda, a pomo¢nik u nastavi osigurava prilaz

do mjesta za sjedenje i pomo¢ pri smjestanju za stol.

Pomoénik u nastavi pruza potporu pri odlasku u¢enika u skol-
sku knjiznicu na ve¢ opisan nacin, a u knjiznici u¢enik samo-
stalno odabire knjige u suradnji s knjizni¢arom.

Odlazak na skolski izlet, u kino, muzeje i na slicna mjesta
mora biti isplaniran u suradnji s roditeljima, uciteljem, koor-
dinatorom i pomoénikom u nastavi. Uceniku je potrebna pot-
pora pri ulasku u autobus, smjestanju na sjedalo i izlasku iz
autobusa. Takoder mu je potrebna stalna pomo¢ pri kretanju
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stranim prostorom u novoj sredini, pomo¢ u nosenju torbe,
pri ulasku u nepoznate zgrade, obilasku ustanova i odlasku

na toalet. Ako je Skolski izlet isplaniran u predjelima koji nisu

arhitektonski prilagodeni osobama s invaliditetom, potrebno
je unaprijed dogovoriti s roditeljima u kojim aktivnostima ¢e
ucenik s tjelesnim invaliditetom sudjelovati s ostalim uceni-
cima, a u kojima ¢e imati neke zamjenske aktivnosti uz pot-
poru pomo¢nika u nastauvi.

Potpora pri uzimanju hrane i pié¢a

Ucenik koji moze samostalno jesti, rezati nozem hranu, pri-

nositi hranu ustima i samostalno piti sjedi za stolom s prija-
teljima iz razreda, a pomoénik u nastavi u tom sluc¢aju samo
donosi hranu uceniku i stavlja ju na stol kako bi u¢enik samo-
stalno dohvatio pribor.

Ucenik koji nije samostalan u hranjenju i uzimanju pi¢a tako-
der sjedi za stolom s prijateljima, a pomoénik u nastavi sjedi
uz njega, reze hranu nozem, pomaze pri hranjenju i prinosSenju
ustima hrane i pi¢a ili, kada je to neophodno, hrani u¢enika
(uvijek potpora mora biti samo u onim dijelovima aktivnosti
koje ucenik nije u moguénosti samostalno obavljati).

Ucenik koji nosi uzinu od kuée ostaje u razredu i jede uzinu
samostalno ili uz pomo¢ pomoénika u nastavi.

Potpora u obavljanju higijenskih potreba

Pomo¢énik u nastavi pruza potporu uceniku u izuvanju i obuva-
nju, svlacenju i oblacenju jakne, kaputa i drugih odjevnih pred-
meta kada ucenik ne moze tu radnju obaviti samostalno.

Pomoénik u nastavi pomaze uceniku prati ruke prije jela,
poslije toaleta ili aktivnosti nakon boravka na $kolskom igra-
liStu. Potpora je potrebna samo kada ucenik ne moze samo-
stalno obaviti radnju. Ponekad je potrebno otvoriti slavinu,
dodati sapun, ubrus za brisanje, a ponekad pomo¢énik

u nastavi pere ruke uceniku.

Pomoénik u nastavi pomaze uceniku oprati lice ako se zaprljao

tijekom jela ili neke druge skolske aktivnosti.

Pomoénik u nastavi pruza potporu pri odlasku na toalet na
nac¢in dogovoren s roditeljima, koordinatorom i uciteljem:
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prati u¢enika i otvara mu vrata, pomaze pri svlacenju i pri
smjestanju na WC skoljku, nakon obavljene nuzde pusta vodu
i pomaze pri oblac¢enju uc¢enika. PomaZze mu oprati ruke i

pri odlasku u ucionicu. Ako ucenik nije samostalan pri higi-
jenskom zbrinjavanju nakon obavljanja nuzde, tada to cini
pomoénik u nastavi. Stake i hodalice se ostavljaju u hodniku
ispred toaleta, blizu vrata, da bi bili nadohvat ruke pomo¢-
niku u nastavi.

Ako je ucenik u kolicima, pomoénik u nastavi pruza mu potporu
na prethodno opisan nacin ako je ulaz u Skolski toalet dovoljno
Sirok da uc¢enik moze uéi u kolicima. Ako se ucenik ne moze
samostalno higijenski zbrinuti nakon obavljanja nuzde, tada to
¢ini pomoénik u nastavi (u dogovoru s roditeljima).

Ako je ucenik inkontinentan te nosi pelene, tada je potrebno
naci prostor u skoli koji osigurava zastitu intime ucenika i
ima potreban stol i higijenski pribor za mijenjanje pelene,
Sto obi¢no u nasim Skolama obavljaju roditelji ili pomocénici

u nastavi u dogovoru s roditeljima.

Potpora u komunikaciji i socijalnoj ukljuéenosti

S obzirom na ¢esto prisutne poteskoée u komunikaciji i soci-
jalnoj uklju¢enosti ucenika s tjelesnim invaliditetom, pomoénik
u nastavi pruza potporu i usmjerava aktivnosti na pobolj$anje
socijalizacije i komunikacije. Nacini potpore ostvaruju se prema
uputi koordinatora, uditelja i roditelja ucenika.

Pomoénik u nastavi je inicijator igara u koje se moze ukljuciti i
ucenik s tjelesnim invaliditetom.

U slucaju kada je potrebna brzina u reakcijama i kretnjama,

a ucenik zeli sudjelovati, pomoénik u nastavi moze umjesto
njega izvoditi neke dijelove igre ili aktivnosti (dizanje ruke/ruku,
podizanje predmeta, noSenje predmeta, bacanje kockice i sl.) ili
omoguditi djetetu sudjelovanje u aktivnosti primjerenom (mini-
malnom) fizickom podrskom.

Pomoénik u nastavi treba ocijeniti kada se uc¢enik moze samo-
stalno druziti i razgovarati s prijateljima iz razreda i tada, vrlo
diskretno, promatrati sa strane i tako omoguéiti uc¢eniku raz-
govore koje djeca vole drzati u tajnosti i veoma su im vazni.

Pomoénik u nastavi treba isticati sve aktivnosti ili dijelove
aktivnosti u kojima je ucenik uspjeSan i samostalan.
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Potpora u obavljanju Skolskih aktivnosti i zadataka

Pomo¢énik u nastavi treba izvaditi Skolski pribor, udzbenik,
biljeznicu na Skolsku klupu kako bi ih u¢enik mogao samo-
stalno koristiti tijekom sata (samo ako uéenik to ne moze
samostalno).

Ako ucenik ne moze samostalno pisati, pomoénik u nastavi ¢e
zapisivati ono $to mu diktira ucenik ili ucitelj.

Ako ucenik pise na osobnom racunalu, pomoénik u nastavi pri-
prema racunalo za rad.

Ako ucenik koristi asistivnu tehnologiju (npr. racunalo, speci-
jalizirana tipkovnica ili prilagodena olovka), pomoénik u nastavi
mu u tome pruza podrsku i pomoé¢.

Ako je uceniku potrebna pomo¢ pri pisanju na racunalu, pot-
poru mu pruza pomocénik u nastavi.

Ako uceniku za rad treba fiksirati papir, udzbenik ili biljeZnicu
na povrsinu klupe, tada to radi pomoénik u nastavi.

Ako ucenik ima potrebu za drZzacem za udzbenik u optimalnom
poloZaju, pomoénik u nastavi namje$ta udzbenik i drzac¢ kako bi
uc¢enik mogao citati u optimalnom polozaju za glavu.

Prema uputi ucitelja pomoénik u nastavi uveéava radni materi-
jal koji je pripremio ucitel;.

Ako ucenik ne moze samostalno rabiti geometrijski pribor,
tada potporu pruza pomoénik u nastavi (priborom crta
prema skici ili usmenim uputama ucenika).

Na satu Likovne kulture pomoénik u nastavi priprema pribor
za rad, pomazZe u bojanju i crtanju na nacin da pridrzava ruku
ili dodaje boje (osobito tempere i vodene boje). Pomoénik u
nastavi sprema radni prostor nakon aktivnosti i pri tome
uklju¢uje ucenika u onaj dio koji moze samostalno obauviti.

Pomo¢énik u nastavi pomaze pri rezanju, lijepljenju, kao i dono-
Senju i odnosenju biljeznice ili rada ucitelju.

Ako dode do umora uslijed zdravstvenog stanja ucenika,
tada pomoénik u nastavi biljezi sadrzaje umjesto ucenika
u njegovu biljeznicu i pokuSava potaknuti uéenika

na ponovno uklju¢ivanje u rad.

Na satu Tehni¢ke kulture pomoénik u nastavi pomaze pri crta-
nju (uéenik skicira), pri rezanju, lijepljenju, lemljenju, piljenju,
nizanju i drugim radnjama koje ucenik nije u moguénosti samo-
stalno napraviti.

Na satu Tjelesne i zdravstvene kulture pomoénik u nastavi
sudjeluje u onim aktivnostima koje uc¢enik ne moze izvesti ili uz
dogovor s koordinatorom, uciteljem i roditeljem omogucéava
djetetu sudjelovanje u aktivnosti primjerenom (minimalnom)
fizickom podrskom.

Pomoénik u nastavi poti¢e ucenika na Sto veéu samostalnost u
igrama na $kolskom dvoristu.

Suradnja s radnicima skole te vr$njacima uéenika u razredu

Pomoénik u nastavi kontinuirano suraduje s koordinatorom
zaduzenim za sve poslove i aktivnosti koje ukljucuju uéenika s
motori¢kim poremecajima i kroni¢nim bolestima.

Potrebni su svakodnevna suradnja i dogovor s uciteljem/ima
ucenika o ocekivanjima i na¢inu provodenja aktivnosti ili ispu-
njavanju individualnih listi¢a.

Zadaca pomoénika u nastavi je stvaranje atmosfere prihvaca-
nja u¢enika kako bi ga ostali u¢enici prihvatili i razumjeli nje-
gove potrebe. PozZeljno je uputiti pomoénika u nastavi u nacin
razgovora s ucenicima u razredu kako bi to¢no i primjereno
objasnio ucenicima ono $to ih zanima te time pribliZio i omogu-
¢io zajednicko kvalitetno druzenje svih ucenika.

Prije pocetka rada pomoénik u nastavi potpisuje Plan rada
pomoénika u nastavi koji izraduje koordinator u suradnji s
pomocénikom u nastavi, ostalim strué¢nim suradnicima, struc-
njacima i roditeljima ucenika.

Pomo¢énik u nastavi vodi dnevnik rada propisan Pravilnikom o
pomoénicima u nastavi te ga predaje koordinatoru koji ga pre-
gledava i arhivira.
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Posebnosti rada
pomocénika u nastavi
s ucenikom koji ima

poremecaj iz spektra
autizma (PSA)

Milica Kolumbi¢-Di Giorgio

Poremecaj iz spektra autizma (u daljnjem tekstu PSA) cjeloZivotni je
neurorazvojni poremecaj, kompleksan i sveobuhvatan te time osobi
s PSA i njezinoj okolini otezava Zivot na gotovo svim podrucjima
svakodnevnog djelovanja. Obuhvaé¢a kombinacije potesSkoéa soci-
jalne interakcije, jezika, senzorike opcenito, Sto ¢esto dovodi do
problema u ponasanju. Sam naziv PSA ukazuje nam na veliki raspon
vjeStina i jedinstvenih sposobnosti. Sve to ¢ini ovaj poremecaj
zahtjevnim i jedinstvenim imajuéi u vidu svakog pojedinca s PSA.
Nika Horvagi¢, 2.r., OS Jurja Habdeli¢a, Pomoénica u nastavi u razredu éesto su ZbOg navedenih velikih razlika na svim polyma kognitivnog,
emocionalnog, senzori¢kog, jezi¢nog i motori¢kog razvoja izolirani i
razvijaju svoje opsesivne i stereotipne radnje. Na taj nacin “bjeze”
u svoj svijet i stvaraju svoje mjesto i vrijeme ugode.

Djeca s poremecajem iz spektra autizma imaju znacajne poteskoce
u povezivanju s drugim ljudima na smisleni nacin. Prisutne su osje-
tilne poteskocée koje su u kombinaciji sa sljede¢im potesSko¢ama:

- Poteskoée s razumijevanjem i prihva¢anjem drustvenih normi,
odnosa i ponasanja, ravnodusnost prema drugim ljudima, nera-
zumijevanje interakcije u verbalnoj i neverbalnoj komunikaciji,
nerazumijevanje gesti, izraza lica ili boje glasa.

- Poteskoée u razvoju maste ili igre, rigidno razmisljanje; cesto
od drugih preuzimaju obrasce i ponavljaju ih u istoj situaciji igre.

- Tjeskobna stanja koja se javljaju upravo zbog nerazumijevanja
navedenih karakteristika.

Posebnosti rada pomoénika u nastavi s uéenikom

koji ima poremedaj iz spektra autizma (PSA)




Ponavljaju¢a ponasanja, posebni interesi i pote$koée na osje-
tilnom planu (Autizam: Vodi¢ za roditelje i njegovatelje nakon
dijagnoze, 2018).

Pomo¢énika u nastavi potrebno je osposobiti i upoznati s obimom
poslova i nac¢inom pruzanja potpore djetetu s PSA prije samog
poc¢etka rada. Veoma je vazno pomoéniku u nastavi istaknuti sve
posebnosti rada s uc¢enikom s poremecajem iz spektra autizma.
Prve upute daje koordinator, a zatim ukljuc¢uje roditelje koji navode
specifi¢nosti u postupanju s djetetovim potrebama u svim aspek-
tima rada i Zivota u skoli i izvanskolskim aktivnostima.

Zajedni¢ki dogovor uditelja, roditelja, strué¢nog suradnika (koordi-
natora) i pomoénika u nastavi nuzan je na pocetku svake Skolske
godine, a osobito prije upoznavanja pomoénika u nastavi i ucenika.
Razgovor i dogovor treba organizirati u atmosferi zajednicke Zelje
i spremnosti osiguravanja $to boljih uvjeta za rad, uc¢enje i socijalno
uklju¢ivanje ucenika s PSA.

Preporucena literatura:

1. Autizam: Vodi¢ za roditelje i njegovatelje nakon
dijagnoze (2018) Zagreb: Savez udruga za autizam
Hrvatske. Dostupno na: https://issuu.com/suzah/docs/
autizam_vodic_za_roditelje_i_njegov

2. Poucavanje uéenika s autizmom: $kolski priruénik
(2008) Zagreb: Agencija za odgoj i obrazovanje.
Dostupno na: https://www.azoo.hr/app/uploads/
uvezeno/datoteke/poucavanje-ucenika-s-
autizmom-1536872369.pdf

Poslovi pomoénika u nastavi koji pruza potporu uéeniku
s poremedajem iz spektra autizma

Svakodnevna komunikacija uéitelja, pomoénika u nastavi i roditelja
osobito je vaZna. Pomoénik u nastavi moZe voditi tzv. komunika-
cijsku biljeZnicu za roditelje uz dogovor s uéiteljem. Koordinator
educira pomoénika u nastavi na koji nadin voditi biljeske za rodi-
telje. Veoma je vazno da roditelji proditaju napomene pomoénika
u nastavi i da potpidu ili odgovore na komentar. Cesto pomoénik
u nastavi i usmeno prenosi roditeljima sve o proteklom danu kada
roditelji dolaze po uéenika ispred skole.

Posebnosti rada pomoénika u nastavi s uéenikom

koji ima poremedéaj iz spektra autizma (PSA)

Koordinator povremeno pregledava komunikacijske biljeZnice kako
bi se unaprijedila komunikacija roditelja, pomoénika u nastavi, uéi-
telja i struéne sluzbe skole.

Prema Pravilniku o pomoénicima u nastavi, poslovi pomo¢énika
realiziraju se tijekom boravka ucenika u Skoli i izvanucioni¢kim
aktivnostima.

Pomoénik u nastavi je osoba koja je na raspolaganju uéeniku tijekom
boravka u skoli. To znaéi i za vrijeme Skolskog sata i za vrijeme
odmora.

Pomoénik u nastavi ima pravo na odmor. Bitno je dogovoriti s
uéiteljem i koordinatorom kada ée koristiti odmor.

Budu¢i da je za svakog ucenika krajnji cilj osamostaljivanje u okviru
njegovih moguénosti i ograni¢enja s obzirom na njegovu teskocu,
vazno je da koraci osamostaljivanja u¢enika budu u dogovoru s
koordinatorom i roditeljima ucenika.

Potpora u komunikaciji i socijalnoj uklju¢enosti

Poteskoc¢e u komunikaciji i socijalnoj uklju¢enosti uc¢enika s PSA
su obiljezje samog poremecaja te predstavljaju jednu od osnovnih
poteskoéa u funkcioniranju, stoga je uloga pomoénika u nastavi od
iznimne vaznosti.

Pomo¢énik u nastavi pruza potporu i usmjerava aktivnosti na
pobolj$anje socijalizacije i komunikacije. Nacine potpore i same
aktivnosti pomoénik u nastavi ostvaruje prema uputi koordina-
tora, ucitelja i roditelja ucenika.

Pomoénik u nastavi doéekuje uéenika ispred $kole (uobi¢ajeno
je 10 minuta prije ulaska ostalih u¢enika u Skolu jer guzva

i buka ¢esto imaju negativne posljedice na funkcioniranje
uéenika). Pomoénik u nastavi izmjenjuje osnovne informacije

s roditeljima o ocekivanjima za taj dan i o specifi¢nostima
ponasanja ucenika toga dana (je li se naspavao, je li jutarnja
rutina prosla neometano, je li u¢enika nesto uznemirilo, je li
put do Skole prosao neometano), kao i informacije o njegovom
raspoloZenju.

Ulazak u Skolu uz potporu pomoénika u nastavi:

Svaki u¢enik s PSA ima svoje rituale ulaska u $kolu. Nekad je
to redoslijed pozdrava s roditeljima, redoslijed ulaska (prvo
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kroz slike kojom se
koriste djeca i odrasli
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komunikacije.
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Aplikacija za laksi,
brzi i u¢inkovitiji
prijenos poruka.

pomoénik u nastavi, pa uéenik ili obrnuto). Nekim uéenicima je
potreban vizualni raspored (knjizica s fotografijama ili sli¢i-
cama redoslijeda radnji pri ulasku u $kolu). Pomoénik s u¢enikom
komunicira putem slikovne komunikacije (Sustav komunikacije
putem razmjene slika—PECS?®, ICT-AAC Komunikator Plus?').
U takvoj komunikaciji uloga pomoénika u nastavi je da knjizicu
“procita”, tj. izgovori s u¢enikom sve radnje koje slijede prema
slicicama ili fotografijama. Pomoénika u nastavi potrebno
je educirati za kori$tenje navedenih metoda komunikacije.
Korisno je takoder uputiti ga na edukacije za odgojno-obra-
zovne djelatnike o potesko¢ama djeteta kojemu pruza podrsku.

Ucenik se samostalno izuva, skida jaknu i vjesa ju uvijek na
isto oznacdeno mjesto, odlaze cipele u ormari¢ na isto ozna-
¢eno mjesto, uzima skolske papuce i ulazi u razred. Pomoénik
u nastavi u tom sluc¢aju samo nadgleda i prati u¢enika tijekom
opisanih radnji. Ako uc¢enik ne moze samostalno izvrsiti nave-
dene radnje, tada pomoénik u nastavi pruza potporu tako da
Sto vise ukljuci uc¢enika u obavljanje navedene radnje. Nekim
ucenicima je potrebna knjizica s fotografijama ili slicicama
radnji koje treba napraviti (u tom slué¢aju pomoénik u nastavi
“Cita” s u¢enikom slijed radnji).

Pomoénik u nastavi poti¢e ucenika da pozdravi odrasle osobe
koje susrecu putem, ukazuje mu na pravilno drzanje glave
(podignuta glava, okrenuta prema osobi koju pozdravlja) i gla-
sno¢u samog obracanja.

Ako ucenik nema razvijenu govornu komunikaciju uslijed siro-
masnog rjecnika, tada pomoénik u nastavi komunicira putem
slikovne komunikacije.

Pomoénik u nastavi inicira igre i aktivnosti u kojima je ucenik
uspjesan te tako uklju¢uje i ostalu djecu u razredu.

Pomo¢énik u nastavi pomaze u komunikaciji s prijateljima u
razredu na nacin da ucenika ukljuc¢uje u razgovore vrsnjaka,
zajednicke igre na odmorima i izletima te objasnjava uce-
nicima iz razreda $to ucenik Zeli redi ili zasto se ponasa
na odredeni nacin. To je izrazito vazan dio rada pomo¢énika
u nastavi jer na taj nacin vrsnjaci bolje razumiju odredena
ponasanja uc¢enika s PSA i time stvaraju bliskost te i sami
postaju inicijatori druzenja s njime.

U sluc¢aju kada je potrebna brzina u reakcijama i kretnjama
(poteskoée motoricke koordinacije su ¢este u sklopu PSA), a
ucenik Zeli sudjelovati, pomoénik u nastavi moze umjesto njega

izvoditi neke dijelove igre ili aktivnosti te ga na taj nacin uklju-
¢iti ili omoguciti djetetu sudjelovanje u aktivnosti primjerenom
(minimalnom) fizickom podr$kom.

Pomoénik u nastavi treba ocijeniti kada se uc¢enik moze samo-

stalno druziti i sam razgovarati s prijateljima iz razreda i tada,
samo diskretno, promatrati sa strane i tako omoguéiti uéeniku
razgovore koje djeca vole drzati u tajnosti i veoma su im vazni.

Pomoénik u nastavi na izletu ili u posjetu muzeju pruza
podrsku u¢eniku na nacin da ga potic¢e postavljati pitanja,
pomaze mu srodciti pitanja ili odgovor te mu objasnjava poj-
move koje nije razumio.

Ako ucenik manifestira nepozeljna ponasanja poput nekontroli-
ranog vikanja, tréanja, skakanja, mahanja rukama, tada pomo¢-
nik u nastavi, a prema dogovoru s koordinatorom, uciteljem

i roditeljem, ucenika izvodi iz razreda i odvodi u mirni kutak
(prostor unaprijed dogovoren). Na taj naé¢in omogucéava se
uceniku da stabilizira svoje ponasanje. Uputno je o tome obavi-
jestiti stru¢nog suradnika. Neki ucenici promijene svoje pona-
Sanje ¢im napuste razred, nekima treba ponuditi aktivnost od
interesa ili predmet kojim je inace okupiran i koji ga smiruje.

Pomoénik u nastavi biljezi takva ponasanja u posebnu tablicu
koja sadrzi i prostor za opis situacije ili raspolozenja koji su
doveli ili potaknuli takvo ponasanje da bi se u idu¢im okol-
nostima izbjegla ili umanjila takva ponasanja.

MoZe se dogoditi da ucenici s PSA nenamjerno uvrijede drugo

dijete ili odraslu osobu jer ne znaju socijalno prihvatljivo izreéi
neka opazanja (npr. “Vi gospodo imate veliki nos.”; “Zasto opet
jedes$ kad si debeo?”). Pomoénik u nastavi tada treba objasniti
u¢eniku da se tako ne izrazava ili da svoje misljenje o nekomu

ili ne¢emu prvo kaze pomoc¢éniku u nastavi, pa ¢e ga on uputiti

Sto i kako je prikladno komentirati.

Ucenik s PSA zna biti fiksiran na odredenu osobu te tu osobu
npr. neprimjereno grliti, slijediti ili tapsati po ramenima.
Pomoénik u nastavi tada umanjuje tu fiksaciju usmjeravajuéi
ucenika na socijalno prihvatljiva ponasanja, postavljenjem jasnih
pravila, sluzeéi se slicicama koje prikazuju Sto je prihvatljivo
ponasanje i slicicama koje prikazuju zabranu grljenja, vikanja,
ljubljenja u trenutku kada se takvo ponasanje ispoljava.

Ako pomoénik u nastavi primijeti da bi odredeni zvukovi, mirisi,
buka, guzva mogli utjecati na promjenu ponasanja ucenika
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(kodnja trave na $kolskom igralidtu za vrijeme sata, izlazak

iz razreda i sl.), odmah to treba napomenuti uéitelju i pokusati
smanjiti izvor mogucée frustracije ili se udaljiti na neko vrijeme
iz te situacije (prethodno se sve dogovara s koordinatorom,
uéiteljem i roditeljem).

Potpora u kretanju

VazZno je napomenuti da u svim segmentima u kojima
uc¢enik mozZe samostalno obavljati aktivnosti potrebno
mu je to i omoguditi te je podrska pomoénika ograni¢ena
samo na podrucja u kojima ucenik nije sposoban
samostalno funkcionirati.

Potpora pri uzimanju hrane i pié¢a

Cesto djeca s PSA imaju poremeéaj hranjenja, preferiraju
samo neke namirnice ili im je vazan raspored hrane na
tanjuru ili stolu. U tom sluc¢aju pomoénik u nastavi sjedi
do ucenika i pomaze mu u procesu hranjenja.

Pomoénik u nastavi prati uc¢enika u $kolsku kuhinju
(ako uéenik ide zajedno s ostalim u&enicima na obrok),
prati ga do mjesta i provjerava je li hrana koja je taj
dan za uzinu medu namirnicama koje ucenik konzumira.

Ako ucenik ne zna upotrebljavati noz i rezati hranu,
pomoénik u nastavi sjedi do njega u $kolskoj kuhinji
i reze hranu na nacin koji je prethodno dogovoren
s roditeljima.

Ako ucenik nosi uzinu od kuée, pomoénik u nastavi
podsje¢a na vrijeme za uzinu i prati proces uzimanja
uzine i hranjenja u razredu.

Ako ucenik pije samo vodu ili sok koji nosi od kuce,
pomoénik u nastavi ga podsjeca na uzimanje tekuéine
pod odmorima ili nakon uzine.

Uzimanje hrane i pi¢a na izletima takoder mora biti

u knjizici prikazano posebnom sli¢icom ili fotografijom
i unaprijed “usvojeno”, kao i cijeli raspored izleta.

U takvoj situaciji pomoénik u nastavi podsje¢a ucenika
na radnje koje slijede tako $to zajedno “Citaju” knjiZicu
prije odlaska na put i prije obroka.

Potpora u obavljanju higijenskih potreba

Pomoénik u nastavi podsje¢a ucenika na potrebu odlaska

na toalet tijekom $kolskog sata ili odmora (u vizualnom raspo-
redu ne nalazi se ta aktivnost pa ucenici ¢esto zaborave

ili ne mogu izreéi tu potrebu).

Pomo¢énik u nastavi prati uc¢enika na toalet i ¢eka ispred toa-
leta te ga prati natrag u ucionicu, a ponekad je dovoljno uce-
nika ispratiti iz razreda i ¢ekati pred razredom na povratku.

Ako ucenik nije samostalan u obavljanju navedene aktivnosti,
potrebna je podrska u smislu podsje¢anja ucenika da se obrise
nakon obavljanja nuzde, da pusti vodu, da se obuce te opere
ruke nakon toaleta.

Pomo¢énik u nastavi podsjeéa ucenika i na potrebu pranja
ruku prije jela te brisanje lica nakon jela ako ucenik nije
usvojio te radnje.

Potpora u obavljanju Skolskih aktivnosti i zadataka

Ucenik ne treba sjediti do pocetka nastave u svojoj klupi, veé
se moze kretati po prostoru (neki uéenici obilaze razred, gle-
daju razredna pravila, provjeravaju kredu i spuzvu). U takvoj
situaciji pomoénik u nastavi prati ucenika i poti¢e ga da opi-
suje $to radi i $to “provjerava”.

Pomoénik u nastavi prati u¢enika prema mjestu u Skolskoj
klupi, smjesta se pokraj njega dok ucenik sprema torbu i pro-
lazi s njim raspored.

Pomo¢nik u nastavi inicira pregled vizualnog rasporeda i navodi
uc¢enika da samostalno izvadi pribor za sljedeéi Skolski sat.

Ako ucenik zbog ometajucih podrazaja iz okoline nije koncen-
triran na raspored i ne sudjeluje u “Citanju” rasporeda, tada
pomoénik u nastavi priprema pribor za sat i poku$ava doznati
Sto je ometajuéi faktor za ucenika.

Tijekom sata pomoénik u nastavi pruza potporu na nacin dogo-
voren s uéiteljem i koordinatorom u smislu obrazlaganja proci-
tanog, objasnjenja zadatka i poticanja na samostalno pisanje.

Ponekad ucenik s PSA ne Zeli usmeno odgovarati pred vrs-
njacima. Tada pomoénik u nastavi moze zapisivati odgovore
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ucenika i predati ih ucitelju ili pratiti kada je u¢enik spre-
man odgovarati pred uditeljem (sjedeéi u prvoj klupi ili stojeéi
pokraj ucitelja) te signalizirati uéitelju dogovorenim znakom da
je ucenik spreman. Bilo bi korisno ako ucitelj moze bas u tom
trenutku prozvati ucenika.

Zbog poteskoca jezi¢nog izrazavanja i siromasnog rjecnika
uceniku ¢esto treba pomo¢ u oblikovanju odgovora ili samo-
stalnom sastavljanju. U takvoj situaciji pomoénik u nastavi
slusa odgovor te pomaze oblikovati recenicu prije zapisivanja
ili u¢enika navodi na redoslijed pisanja.

Ako ucenik otezano verbalno komunicira ili uopée verbalno ne
komunicira, pomoénik u nastavi koristi zamjenske oblike jezi¢ne
komunikacije i zapisuje odgovore ucenika.

Ako ucenik ne moze zapisivati Sto ucitelj govori uz pripremljen
listi¢ ucitelja koji pomoénik u nastavi lijepi u biljeZnicu, pomo¢-
nik u nastavi moze zapisati neka objasnjenja uéitelja (na taj
nacin roditelj dobiva uvid u usvajanje sadrzaja i lakse s djete-
tom vjezba kod kuce).

Ako ucenik samostalno pise, ali mu je paznja rasprsena ili se
pojave ometajuci faktori, tada pomoénik u nastavi zapisuje
umjesto njega. Kada ocijeni da ucenik mozZe nastaviti s radom
predaje mu biljeZznicu i poti¢e ga na nastavak pisanja.

Ponekad ucenik s PSA Zeli sudjelovati u ponavljanju ili usvaja-
nju sadrzaja, ali ne zeli di¢i ruku ili ne Zeli izgovoriti pitanje ili
odgovor pred vrsnjacima. U takvoj situaciji pomoénik u nastavi
dize ruku umjesto njega ili izrice naglas odgovor ucenika.

S obzirom na ¢este poteSkoée motoricke koordinacije,
pomoénik u nastavi neophodan je na satu Tjelesne i zdrav-
stvene kulture. Pomoénik u nastavi ima vaznu ulogu potaknuti
uc¢enika na pravilno izvodenje vjezbi na nacin da stoji pokraj
njega i vodi ga u samom izvodenju pokreta. U suradnji s udi-
teljem, poti¢e ga na sudjelovanje u skupnim igrama i pri tome
suradni¢ki sudjeluje na naéin da “usko&i” kada opazi da ucenik
neku aktivnost ne moze izvesti ili od nje odustaje.

Na satovima Likovne kulture i Tehni¢ke kulture ponekad su
poteskoée u radu posljedica hipersenzibilnosti u¢enika na
razlic¢ite strukture materijala ili mirise boja, ljepila i sl. Tada
pomoénik u nastavi s u¢enikom radi zamjenski zadatak koji je
osmislio ucitelj ili pruza potporu u dijelu zadatka koji pred-
stavlja izazov za ucenika, u smislu nemoguénosti dodirivanja

glatkih, vlaznih ili hrapavih povrsina, ili lijepljenja zbog
mirisa ljepila.

Na satu Glazbene kulture neki ucenici ne Zele sudjelovati u
dijelu u kojem se sluSa glazba jer im je preglasna ili preinten-
zivna. Tada pomo¢énik u nastavi odlazi s u¢enikom izvan ucio-
nice na dogovoreno mjesto u skoli i pruza potporu u radu na
zamjenskom zadatku koji je osmislio ucitel;.

Ako ucenik ima fiksaciju na odredeni predmet, pomoénik u
nastavi dogovara s u¢enikom da ¢e razgovarati o predmetu,
crtati predmet ili ga jednostavno drzati u ruci i gledati nakon
odradene aktivnosti. Nije pozZeljno zabranjivati takve fiksacije
jer moze doéi do poteskocéa u ponasanju, jednostavno ih treba
imati pod kontrolom.

Neki uc¢enici ¢esto lupkaju olovkom ili trzaju nogama i lupkaju
po podu. Pomoénik u nastavi ih moze pustiti kratko vrijeme da
to rade jer ih te radnje smiruju, ali ih ponekad treba upozoriti
da to rade tise ili krace i ponuditi im gumenu ili tenisku lop-
ticu za stiskanje.

Pomo¢énik u nastavi zapisuje u posebno izradenu tablicu koji

su ometajuéi faktori u¢enika uznemirili i doveli do promjene
ponasanja. Bitno je prepoznati te izvore frustracija da bi ih se
moglo umanjiti ili izbjeéi.

Pomoénik u nastavi se u¢eniku obraca izravno, kratko i ciljano
(“Donesi biljeznicu za matematiku.”; “Izvadi crvenu bojicu.”;
“Dodaj mi udzbenik iz prirode.”). To je izrazito vazno jer ucenici
s PSA, zbog jezi¢nih poteskocéa, ne razumiju opéenite upute

i tada mogu ostavljati dojam da ne sudjeluju ili mozZe doéi do
frustracije i nezeljenog ponasanja.

Pomo¢énik u nastavi pruza potporu pri odlasku u¢enika u $kol-
sku knjiznicu na nacin da $to vise omoguéi samostalno kre-
tanje ucenika. U knjiznici u¢enik samostalno odabire knjige u
suradnji s knjizni¢arom.

Odlazak na $kolski izlet, u kino i muzeje mora biti isplaniran u
suradnji s roditeljima, uciteljem, koordinatorom i pomoénikom
u nastavi. Potrebno je pomno planiranje tjedan dana unapri-
jed. Vazno je izraditi knjizicu s fotografijama ili slicicama svih
radnji rasporeda same aktivnosti, kao i sa slicicama koje poka-
zuju prikladno ponasanje u ustanovama koje se obilaze. KnjiZicu
uéenik “¢ita” s roditeljima, ali i s pomoénikom u nastavi tije-
kom odmora. Ako je Skolski izlet isplaniran na takav nacin da
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roditelji, koordinator, ucitelj i pomo¢nik u nastavi smatraju da
¢e biti zahtjevan za ucenika s PSA, potrebno je unaprijed dogo-
voriti s roditeljima u kojim aktivnostima na izletu ¢e ucenik s
PSA sudjelovati, a u kojim sluc¢ajevima ¢e biti potrebno organi-
zirati zamjensku aktivnost.

Suradnja s radnicima Skole te vr$njacima uéenika u razredu

Pomo¢énik u nastavi kontinuirano suraduje s koordinatorom
zaduZenim za sve poslove i aktivnosti koje uklju¢uju u¢enika
koji ima poremecaj iz spektra autizma.

Potrebni su svakodnevna suradnja i dogovor s uciteljem/ima
ucenika o ocekivanjima i nacinu provodenja aktivnosti ili ispu-
njavanju individualnih listi¢a.

Zada¢a pomocénika u nastavi je stvaranje atmosfere prihvaéa-
nja uc¢enika kako bi ga ostali u€enici prihvatili i razumjeli nje-
gove potrebe. PozZeljno je uputiti pomoénika u nastavi u nacin
razgovora s ucenicima u razredu kako bi to¢no i primjereno
objasnio uc¢enicima ono $to ih zanima te time pribliZio i omogu-
¢io zajednic¢ko kvalitetno druzenje svih ucenika.

Prije pocetka rada pomoénik u nastavi potpisuje Plan rada
pomoc¢nika u nastavi koji izraduje koordinator u suradnji s
pomocé¢nikom u nastavi, ostalim struénim suradnicima, struc-
njacima i roditeljima ucenika.

Pomoénik u nastavi vodi dnevnik rada propisan Pravilnikom o
pomocénicima u nastavi te ga predaje koordinatoru koji ga pre-
gledava i arhivira.

Posebnosti rada
pomocnika u
nastavi s uéenikom
s intelektualnim
teskodama

Kristina Vujnovié

Prema vazeéem Pravilniku o osnovnoskolskom odgoju i obrazo-

vanju uc¢enika s teSko¢ama u razvoju—Orijentacijskoj listi vrsta
i stupnjeva teskoéa u razvoju, intelektualne teskoce su stanja
u kojima je znacajno otezano uklju¢ivanje u drustveni Zivot, a

povezano je sa zaustavljenim ili nedovr$enim razvojem intelek-

tualnog funkcioniranja.

Intelektualne teskoc¢e prema Orijentacijskoj listi vrsta i stupnjeva
teskoca u razvoju grupiraju se u podskupine:

- laka intelektualna teskoca: priblizni kvocijent inteligencije je

u rasponu od 50 do 69, $to znaéi da ¢e mentalna dob!* odra-
sle osobe s lakom intelektualnom tesSko¢om biti 9-12 godina.
Mnogi odrasli s lakom intelektualnom teskoéom sposobni su za
rad i odrzavanje socijalnog kontakta. Skolovanjem ih se nastoji
pripremiti za rad u okvirima njihovih sposobnosti i poticati
socijalnu uklju¢enost.

- umjerena intelektualna teskoéa: priblizni kvocijent inteligen-

cije je u rasponu od 35 do 49, $to odgovara mentalnoj dobi
6-9 godina. Njihovim Skolovanjem nastoji se posti¢i osposo-
bljavanje za jednostavne radne zadatke i brigu o sebi, a kao
odraslim osobama potrebna im je podrska u svakodnevnom
funkcioniranju.

- teza intelektualna teskoca: priblizni kvocijent inteligencije je u

rasponu od 20 do 34, $to odgovara mentalnoj dobi 3-6 godina.
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Kronolo$ka dob je dob
izrazena u godinama
Zivota, a mentalna dob
je prosje¢na mentalna
razvijenost dobne
skupine kojoj neko dijete
pripada, npr. ako dijete
kronoloske dobi 10
godina ima mentalne
sposobnosti kao veéina
desetogodi$njaka, onda je
njegova mentalna dob 10
godina, a ako je mentalno
razvijeno kao dijete
mlade kronologke dobi,
onda je njegova mentalna
dob niza.
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Skolovanjem se nastoji postiéi moguénost zadovoljavanja
najosnovnijih osobnih potreba te je osobama s tezom
intelektualnom tesko¢om potrebna stalna njega i
pomo¢ okoline.

teska intelektualna teskoca: priblizni kvocijent inteligencije
je u rasponu od O do 19, sto odgovara mentalnoj dobi ispod 3
godine. Potrebna im je stalna pomo¢ i njega zbog tezih potes-
ko¢a u komunikaciji i pokretljivosti.

U redovnom sSkolovanju uz prilagodbu sadrzaja i individualizirane
postupke te podrsku pomoénika u nastavi $koluju se ucenici s lakom
intelektualnom tesko¢om.

Bitno je naglasiti da u praksi ¢esto imamo ucenike kod kojih je
istovremeno prisutno vise vrsta i stupnjeva tesko¢a u psiho-
fizickom razvoju te njihovo istovremeno postojanje daje novu
dimenziju intelektualnim tesko¢ama. Mogucée su razlicite kom-
binacije teskoé¢a koje se javljaju uz intelektualne teskocée, kao
Sto su npr. teskoce paznje i hiperaktivnosti, jezi¢no-govorne
tesSkoce, poremecaji u ponasanju i osjec¢anju. Kod nekih ucenika,
npr. u¢enika romskog porijekla postoje i kulturne i lingvisticke
specificnosti koje su prisutne u njihovom skolovanju i potrebno
ih je uzeti u obzir. S obzirom na sve okolnosti, potrebe svakog
djeteta su razli¢ite te se postavljaju i razli¢iti zahtjevi prema
pomocénicima u pogledu nacina pruzanja potpore ucenicima s inte-
lektualnim teskoc¢ama.

U nekim slu¢ajevima razina intelektualnog funkcioniranja moze biti
ispodprosjecna ili grani¢na, dakle ne zadovoljava kriterije definicije
intelektualnih teskoéa prema Pravilniku, ali istodobno postojanje
jo$ jedne ili vise vrsta teskoca u psihofizickom razvoju dovodi do
teskoca u funkcioniranju koje zahtijevaju stalnu ili povremenu pot-
poru pomo¢énika u nastauvi.

Poslovi pomoénika u nastavi koji pruza potporu
udéeniku s intelektualnim teskoéama

Svakodnevna komunikacija uéitelja, pomoénika u nastavi i roditelja
osobito je vaZna. Pomoénik u nastavi moZe voditi tzv. komunika-
cijsku biljeZnicu za roditelje uz dogovor s uciteljem. Koordinator
educira pomoénika u nastavi na koji nadin voditi biljeske za rodi-
telje. Veoma je vazno da roditelji proditaju napomene pomoénika
u nastavi i da potpisu ili odgovore na komentar. Cesto pomoénik
u nastavi i usmeno prenosi roditeljima sve o proteklom danu kada
roditelji dolaze po uéenika ispred skole.
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Koordinator povremeno pregledava komunikacijske biljeZnice kako
bi se unaprijedila komunikacija roditelja, pomoénika u nastavi, uéi-
telja i struéne sluzbe skole.

Ve¢ samom definicijom intelektualne teskoce kao stanja u kojem je
znacajno otezano uklju¢ivanje u drustveni Zivot ukazuje se na to da
je u poslovima pomoénika u nastavi naglasak na podruéju razvoja
vjestina i kompetencija koje ¢e ucenika osnaziti u radu i socijal-
nom funkcioniranju, $to se prvenstveno ostvaruje kroz potporu u
komunikaciji i socijalnoj uklju¢enosti i potporu u obavljanju skolskih
aktivnosti i zadataka.

Prema Pravilniku o pomoénicima u nastavi, poslovi pomoénika rea-
liziraju se tijekom boravka ucenika u Skoli i izvanucioni¢kim aktiv-
nostima. lako u Pravilniku o pomoénicima u nastavi nisu posebno
istaknuti oblici potpore uéenicima koji imaju intelektualne teskoce
za vrijeme odmora, kada se radi o uceniku s intelektualnim tes-
ko¢ama vazno je naglasiti kako je moguée da je potrebna pomo¢ i
podrska pomocénika u vrijeme boravka uc¢enika u blagovaoni, toaletu
ili prilikom drugih situacija izvan nastave.

Pomoénik u nastavi je osoba koja je na raspolaganju uéeniku
tijekom boravka u s$koli. To znaéi i za vrijeme Skolskog sata i za
vrijeme odmora.

Pomoénik u nastavi ima pravo na odmor.
Bitno je dogovoriti s uéiteljem i koordinatorom kada
ée koristiti odmor.

Buduéi da je za svakog ucenika krajnji cilj osamostaljivanje u okviru
njegovih moguénosti i ograni¢enja s obzirom na njegovu teskodu,
vazno je da koraci osamostaljivanja u¢enika budu u dogovoru s
koordinatorom i roditeljima ucenika.

Potpora u komunikaciji i socijalnoj uklju¢enosti

Pomoénik u nastavi docekuje ucenika prije pocetka nastave te u
razgovoru s uc¢enikom procjenjuje kako je ucenik, muci li ga $to,
daje mu priliku da to izrazi, stvara pozitivnu radnu atmosferu.

S obzirom na cesto prisutne poteskoc¢e u komunikaciji i socijal-
noj uklju¢enosti u¢enika s intelektualnim tesko¢ama, pomoénik
u nastavi pruza potporu i usmjerava aktivnosti na poboljSanje
socijalizacije i komunikacije. Okvirne nacine potpore pomoénik
u nastavi dogovara s koordinatorom, strué¢nim suradnicima,
uciteljima i roditeljima ucenika.
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Za vrijeme odmora treba voditi ra¢una o moguénostima
ucenika da se ukljuci u socijalnu interakciju s vr$njacima.

Ako ucenik dobro funkcionira, potrebno mu je pruziti vise
prostora. Nije u svim slu¢ajevima potrebno stalno biti

uz ucenika, ali treba biti u blizini i pruziti potporu

ako zatreba.

- Pomo¢nik u nastavi pomaze stvoriti uvjete da
se ucenik uklju¢i u igru/druzenje s vrsnjacima, dodatno
mu objasnjava pravila igre ako treba, ukazuje mu na
prihvatljiva i neprihvatljiva ponasanja, objasnjava mu ako
je neSto krivo shvatio ili burno dozivio te ga smiruje ako
ima neprimjerene reakcije.

Pri tome je vazno da pomoc¢nik kao suradnik
u Skolskom procesu uspostavi pozitivan i poticajan
odnos i s ostalim uéenicima u razredu.

Pomo¢énik u nastavi prepoznaje i imenuje male korake napretka
u ucenju i ponasanju ucenika.

Pozeljno je pohvaliti uc¢enike s teskoc¢ama i ostale ucenike
u razredu za ponasanja koja potic¢u toleranciju i ukljucivanje
svih u€enika u igru i druzenje.

- Pohvala treba neposredno slijediti pozeljno ponasanje,
mora biti povezana s konkretnim ponasanjem, mora biti
konkretna i specifi¢na. MozZe se pohvaljivati smijeskom
i pogledom, kao i samim rije¢ima.

U slucaju tezih neprihvatljivih ponasanja ucenika

s tesko¢ama i/ili drugih u¢enika u razredu potrebno
je u rjeSavanje problema ukljuciti ucitelja i/ili
struénu sluzbu.

Moguée je da ucenik s intelektualnim tesko¢ama ima poteskoce
pri snalazenju u prostoru i obavljanju svakodnevnih zadataka koji
su vazni za socijalnu uklju¢enost. Tada je potrebno prilagoditi se
specifi¢nim potrebama ucenika:

+ Pomo¢énik u nastavi pruza podrsku prilikom pronalaska ucionice
i prilikom odlaska na skolski autobus te pronalaska odgovara-
juéeg autobusa.

Pomo¢énik u nastavi pruza podrsku pri odlasku ucenika
u Skolsku kuhinju.
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Pomo¢nik u nastavi pruza podrsku pri odlasku u¢enika u skol-
sku knjiznicu, a u knjiznici u¢enik samostalno odabire knjige u
suradnji s knjizni¢arom.

Odlazak na Skolski izlet, u kino, muzeje treba biti isplaniran
u suradnji s roditeljima, uciteljem, strué¢nim suradnikom i
pomoénikom u nastavi.

Potpora u kretanju

U svim segmentima u kojima uc¢enik moZe samostalno obavljati
aktivnosti potrebno mu je to i omoguéiti te je podr$ka pomoc¢-
nika ograni¢ena samo na podrucja u kojima ucenik nije sposo-
ban samostalno funkcionirati.

Potpora pri uzimanju hrane i pi¢a
Prema specifi¢nim potrebama ucéenika i opéem funkcioniranju:

Pomo¢nik u nastavi je pratnja uceniku s teSko¢ama u Skolskoj
blagovaoni. U¢enik samostalno uzima hranu i pi¢e, a ako postoji
potreba za pomodéi, pomoénik e mu je pruziti.

Potpora u obavljanju higijenskih potreba
Prema specifi¢nim potrebama ucéenika i opéem funkcioniranju:

Pomo¢nik u nastavi pruza podrsku uceniku prilikom izuvanja

i obuvanja, svlacenja i oblacenja jakne, kaputa, kape samo u
slu¢aju kad ucenik ima tesko¢a u samostalnom obavljanju ovih
radnji.

Potpora u obavljanju Skolskih aktivnosti i zadataka

Pomoénik u nastavi potic¢e uc¢enika da samostalno vadi pribor,
sluzi se njime, zapisuje $to je za domacdu zadadu i sli¢no. Ako
uc¢enik ne moze pratiti tempo rada razreda, tada pomoénik u
nastavi pomaze oko spomenutih zadataka na nacin da ga vodi,
ali ne obavlja ove zadatke umjesto ucenika.

Ako ucenik ima teskoce u praéenju gradiva, pomoénik u nastavi
pruza potporu prema dogovoru s uéiteljem, strué¢nim surad-
nikom i koordinatorom, dodatno uceniku objasnjava zadatak,
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motivira ga i poti¢e na rad, suraduje s uciteljem i roditeljem u
razvijanju radnih navika.

Pomo¢nik u nastavi poti¢e ucenika da ustraje u rjesavanju
zadataka.

Pomo¢énik u nastavi treba usko suradivati s uciteljem i raditi s
uc¢enikom u skladu s preporukama ucitelja za pojedini predmet.
Ucitelj objasnjava zadatak uceniku, a pomocénik u nastavi radi s
uc¢enikom na nacin koji se nadovezuje na uciteljeva objasnjenja i
zahtjeve.

Ako ucenik sporije Cita i piSe te zaostaje u rjesavanju skolskih
zadataka i u prepisivanju s ploc¢e, pomoénik mu moze diktirati
Sto treba napisati ili mu napisati na papir, pa onda ucenik pre-
pisuje s papira kako se ne bi ometao nastavni proces.

Ako ucenik ima teskoca u organizaciji teksta prilikom prepisi-
vanja, potrebno mu je pokazati gdje i Sto napisati, npr. gdje u
biljeZznici napisati naslov, zadatak ili odgovor na pitanje.

Ako ucenik ima poteskoce u odrzavanju paznje, pomoénik u
nastavi ga usmjerava i poti¢e na rjeSavanje zadanih zadataka
te mu ponavlja upute.

Ako ucenik ne moze samostalno koristiti geometrijski pribor,
pomoénik u nastavi ¢e mu pruziti podrsku, pri ¢emu je bitno
da se ucenika potakne da samostalno ucini sve $to moze.

Na satu Tehnicke i Likovne kulture pomoénik u nastavi pomaze
pri crtanju, rezanju, lijepljenju, lemljenju, piljenju i drugim rad-
njama koje ucenik nije u moguénosti samostalno napraviti.

Suradnja s radnicima Skole te vr$njacima uéenika u razredu

Pomo¢énik u nastavi kontinuirano suraduje s koordinatorom
zaduZenim za sve poslove i aktivnosti koje uklju¢uju uc¢enika s
intelektualnim tesko¢ama.

Potrebni su svakodnevna suradnja i dogovor s uciteljem/ima
ucenika o ocekivanjima i nacinu provodenja aktivnosti ili ispu-
njavanju individualnih listi¢a.

Zada¢a pomocénika u nastavi je stvaranje atmosfere prihvaéa-
nja uc¢enika kako bi ga ostali u¢enici prihvatili i razumjeli nje-
gove potrebe. PozZeljno je uputiti pomoénika u nastavi u nacin
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razgovora s ucenicima u razredu kako bi to¢no i primjereno
objasnio ucenicima ono Sto ih zanima te time pribliZzio i omogu-
¢io zajednicko kvalitetno druzenje svih ucenika.

Prije poc¢etka rada pomoénik u nastavi potpisuje Plan rada
pomoénika u nastavi koji izraduje koordinator u suradnji s
pomoénikom u nastavi, ostalim strué¢nim suradnicima, struc-
njacima i roditeljima ucenika.

Pomo¢nik u nastavi vodi dnevnik rada propisan Pravilnikom o
pomocénicima u nastavi te ga predaje koordinatoru koji ga pre-
gledava i arhivira.
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Posebnosti rada 10.
pomocénika u nastauvi
s uc¢enikom koji ima
ostecenje vida

Milica Kolumbi¢-Di Giorgio

Sukladno Pravilniku o osnovnoskolskom odgoju i obrazovanju uéenika
s tesko¢ama u razvoju—Orijentacijskoj listi vrsta i stupnjeva tes-
ko¢a u razvoju, ostecéenja vida su sljepoca i slabovidnost. Sljepoéom
se smatra kada je na boljem oku uz najbolju moguéu korekciju
ostrina vida O,05 i manje ili kada je ostatak centralnog vida na
boljem oku uz najbolju moguéu korekciju do 0,25 uz suzenje vidnog
polja na 20 stupnjeva ili manje. Naj¢es$ée djeca imaju osjet tame i
svjetla koji mogu nauciti koristiti. Djeca koja su slijepa oslanjaju se
na preostale osjete, naj¢esée sluh i dodir. Veoma je bitno djetetu
s oSteéenjem vida imenovati predmete i omoguéiti mu da pred-
met “vidi” prstima. Sve radnje i kretanje u prostoru potrebno je
najaviti i verbalno opisati. Sljepo¢om u smislu potrebe edukacije na
Brailleovu pismu smatra se nesposobnost &itanja slova ili znakova
veli¢ine Jaeger 8 na blizinu. Slabovidno$éu se smatra os$trina vida
na boljem oku s korekcijskim staklom od 0,4 (40 %) i manje. Za
slabovidno dijete je izuzetno vazZno ispitati vizualne sposobnosti.
Time se bave struénjaci edukacijski rehabilitatori osoba o$teéena
vida (EROQV). Vizualne sposobnosti ovise o zapazanju svjetla i boje
teksta ili slike, kontrastu, razmaku u tekstu, veli¢ini i tipu slova,
osvjetljenju u prostoriji (Fajdeti¢ et al.,, 2007).

Ako postoji sljepo¢a na jednom oku, a slabovidnost na drugom oku,
kategorija o$teéenja odreduje se uvijek prema funkcionalnoj spo-
sobnosti boljeg oka. Ostecenje vida moze se javiti prije ili poslije
poroda. MozZe nastati i kasnije tijekom Zivota kao posljedica bolesti
ili traume.

Prihvacanje pozitivne slike o sebi kao o djetetu s o$tecenjem vida
i izgradnja samopouzdanja uvelike ovisi o roditeljima, njihovom pri-
Dario Bo&njak, 4.a, 05 Novo Cite, Portret pomoénice u nastavi hvacéanju i odnosu prema ostecéenju. U djeteta oStecéena vida Cesto
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se javlja nesigurnost zbog nerazumijevanja situacije, okoline te
nemoguénosti kontrole istih. To moze dovesti do nepozeljnih oblika
ponasanja, nizeg praga tolerancije na frustracije, a ¢esto i do nize
emocionalne i socijalne zrelosti.

Pomocénika u nastavi je potrebno upoznati s tiflotehni¢kim pomaga-
lima i nastavnim sredstvima i pomagalima koja se koriste u obrazova-
nju i odgoju ucenika s oStecenjem vida: Brailleovim pisaéim strojem,
¢itacem ekrana s govornom jedinicom, prijenosnom Brailleovom
elektroni¢ckom biljeZnicom, mapom za odlaganje pisanih radova i
reljefnih crteza, priborom za crtanje, folijom za crtanje, geome-
trijom, Brailleovim papirom, govornim kalkulatorom, udzbenikom
na Brailleovom pismu, udzbenikom na uveé¢anom tisku, stalkom za
¢itanje za slabovidne ucenike te flomasterima za pisanje za slabo-
vidne ucenike.

VazZno je upoznati pomocénika u nastavi s Brailleovim pismom jer ¢e
njegov zadatak cesto biti ukazivanje na pogreske ili pravilno pisanje
i prepisivanje. Skola koja zapo$ljava pomoénika u nastavi za uéenika
s oSteéenjem vida treba uputiti pomoénika u nastavi na edukaciju
u suradnji s Odjelom za integraciju slijepih i slabovidnih pri Centru
za odgoj i obrazovanje “Vinko Bek”. Sve ucenike s o$teéenjem vida u
redovnim Skolama prate strucénjaci edukacijski rehabilitatori osoba
oSteéena vida s Centra “Vinko Bek” te je potrebno organizirati
sastanak prije samog pocetka nastavne godine i dogovoriti nacine
rada s u¢enikom. Tom sastanku prisustvuju edukacijski rehabilitator
osoba os$teéena vida, strucni suradnici $kole koju pohada ucenik,
ravnatelj, ucitelji, pomoénik u nastavi i roditelji u¢enika.

Prostor ucionice potrebno je osigurati za kretanje ucenika s oSte-
¢enjem vida, Sto podrazumijeva razmak klupa i stolaca, uklanjanje
nepotrebnih zapreka u kretanju, osiguravanje posebnih ormarica
za udzbenike i mape, pribor i Brailleov pisaéi stroj. Zbog izrazite
tezine stroja i veli¢ine mapa i Brailleova papira savjetuje se da se
uceniku u ucionici omoguéi prostor u ormari¢u do kojeg ima slo-
bodan pristup.

Poslovi pomoénika u nastavi koji pruza potporu uéeniku s oste-
éenjem vida

Svakodnevna komunikacija uéitelja, pomoénika u nastavi i roditelja
osobito je vaZna. Pomoénik u nastavi moZe voditi tzv. komunika-
cijsku biljeZnicu za roditelje uz dogovor s uéiteljem. Koordinator
educira pomoénika u nastavi na koji naéin voditi biljeske za rodi-
telje. Veoma je vazno da roditelji proditaju napomene pomoénika
u nastavi i da potpidu ili odgovore na komentar. Cesto pomoénik
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u nastavi i usmeno prenosi roditeljima sve o proteklom danu kada
roditelji dolaze po uéenika ispred skole.

Koordinator povremeno pregledava komunikacijske biljeZnice kako
bi se unaprijedila komunikacija roditelja, pomoénika u nastavi, uéi-
telja i struéne sluzbe skole.

Prema Pravilniku o pomoénicima u nastavi, poslovi pomo¢énika
realiziraju se tijekom boravka ucenika u Skoli i izvanucioni¢kim
aktivnostima.

Pomoénik u nastavi je osoba koja je na raspolaganju uéeniku tijekom
boravka u skoli. To znaéi i za vrijeme Skolskog sata i za vrijeme
odmora.

Pomoénik u nastavi ima pravo na odmor. Bitno je dogovoriti s
uéiteljem i koordinatorom kada ée koristiti odmor.

Budu¢i da je za svakog ucenika krajnji cilj osamostaljivanje u okviru
njegovih moguénosti i ograni¢enja s obzirom na njegovu teskocu,
vazno je da koraci osamostaljivanja u¢enika budu u dogovoru s
koordinatorom i roditeljima ucenika.

Potpora u kretanju

Pomoénik u nastavi ¢eka ucenika ispred skole 10 minuta prije
ulaska ostalih u¢enika u $kolu. Na taj nacin izbjegava se guzva
i omoguéava uceniku s o$teéenjem vida upoznavanje s prosto-
rom kojim prolazi.

Pomo¢énik u nastavi prilazi u¢eniku i predstavlja se kako bi
ucenik mogao smjestiti pomoénika u nastavi u prostor i kako
bi znao s kime razgovara. S vremenom ¢e ucenik prepoznavati
glas pomocénika u nastavi, ali preporuka je da se osoba koja
prilazi djetetu uvijek predstavi.

Ucenik 1. razreda osnovne $kole tek upoznaje prostor i ne
krece se pomocu bijelog Stapa te ga pomoénik u nastavi treba
voditi kako ga je poucio edukacijski rehabilitator osoba osSte-
¢ena vida ili koordinator.

Ucenik se kreée na nacin da drzi pomoénika u nastavi za nad-
lakticu i hoda uvijek korak iza njega. Tijekom kretanja pomoc¢-
nik u nastavi uvijek opisuje prostor kojim prolaze i upozorava
na prepreke ispred njih (uzdignuti prag, tepih, stepenica i sl.).
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Prilikom prolaska kroz vrata ili suzenim prostorom, pomoc¢nik
u nastavi ruku ucenika stavlja na svoje rame i dijete ga slijedi
tako da stoji iza njega, drZeéi ruku na njegovom ramenu (tako
se izbjegava moguénost ozljede u suzenim prostorima).

Ako je pomoénik u nastavi visok te je uceniku nezgodno drzati
ruku na ramenu, u€enik drzi podlakticu ruke pomoénika u
nastavi koju pomoénik u nastavi drzi iza svojih leda.

Pomo¢nik u nastavi nikada ne smije voditi djetetovu ruku
drzedi dijete za ruku, osobito ne za $aku, nego se fizi¢ko
vodenje radi tako da dijete drzi svoju ruku na ruci pomoénika.
Ukoliko se dijete osjec¢a nesigurno, uvijek moze povuéi svoju
ruku. Nikada se dijete ne smije tjerati niti mu se smije gurati
ruka, ve¢ pomoénik u nastavi treba objasniti Sto ¢e dijete
dodirnuti te Sto moze oclekivati, i na taj nacin ohrabriti dijete.

Fizicka potpora pomocénika u nastavi uceniku ovisi o stupnju
ostecenja vida. Ako je rije¢ o uceniku s ostacima vida koji
mu omogucavaju samostalno kretanje poznatim prostorima,
pomoénik u nastavi ga treba samo verbalno usmjeravati.

Kod kretanja stepenicama ucenik drzi pomoénika u nastavi za
nadlakticu i ide korak iza njega. Pomoénik u nastavi zastane

kada stavlja jednu nogu na prvu stepenicu i upozori u¢enika o
stepenicama, a ucenik ¢e ga slijediti i dizati nogu po nogu po
stepenicama.

Ako je ucenik poceo edukaciju kretanja pomocu bijelog Stapa,
tada pomoénik u nastavi samo verbalno opisuje prepreke i
omogucéava uceniku siguran ulazak i kretanje po $koli bez fizi¢-
kog vodenja.

Kretanje u razredu provodi se tako da ucenik drzi za nadlak-
ticu pomoénika u nastavi koji mu opisuje put kretanja.

Pomoénik u nastavi upozorava ucenika s oSteéenjem vida o pra-
vilnom nacinu sjedanja na stolac tako da jednu ruku drzi ispred
sebe u poloZaju prema naprijed i dolje (kako bi zastitio donji dio
tijela). U¢enik prvo provjerava stolac na nacin da jednom rukom
izvlac¢i stolac, a drugom rukom rasirenog dlana prolazi preko
povrsine za sjedenje. Kada se uvjeri da je povrsina Cista, suha i
bez o$trih rubova, u¢enik samostalno sjeda na stolac.

Svako kretanje zahtijeva potporu dok uéenik ne usvoji

osnovne pravce kretanja u razredu. Zato je izuzetno vazno da
ucenik obilazi razred i proucava prostor uz stalno opisivanje
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pomocénika u nastavi. Samo tako ucenik moze stedéi sigurnost u
prostoru razreda i s vremenom ¢e se mo¢i samostalno kre-
tati po razredu.

VaZno je da raspored klupa uvijek bude isti, kao i da ostali uce-
nici uvijek odlaZzu torbe s unutarnje strane klupa kako ucenik

s oStecéenjem vida ne bi zapinjao prilikom hoda. Prozori i vrata
ne ostavljaju se otvorenima bez davanja te informacije uéeniku
s oStecenjem vida.

Svaku promjenu u razredu pomoénik u nastavi opisuje uceniku
s oStecenjem vida.

Pomo¢énik u nastavi poti¢e ucenika da samostalno otvara i
zatvara vrata udionice, otvara i zatvara prozor (ako ga moze
dohvatiti) te ga svakodnevno motivira da samostalno istrazuje
prostor.

Pomo¢nik u nastavi uvijek upozorava ucenika s o$teéenjem vida
kada se saginje ispod klupe da jednu ruku drzi iznad glave kako
bi se zastitio.

Slabovidnom uceniku potrebno je kontrastnim bojama obiljeziti
prekidace, kvake i voditi ra¢una o rasvjeti.

Pomo¢énik u nastavi pruza potporu uceniku u kretanju na izle-
tima, prilikom posjeta kazalistu, odlaska u kino, pri ulasku i
smjestaju u autobus te izlasku iz autobusa.

Pomoénik u nastavi uvijek treba voditi racuna da ucenik sjedi
s vr$njakom tijekom putovanja, a potporu mu pruza samo kada
je potrebno.

Pomo¢nik u nastavi pruza potporu u kretanju prilikom posjeta
muzejima i tijekom obilaska samog muzeja, uz stalno opisivanje
puta kojim se krecu. Ucenik slu$a vodica ili kustosa s ostalim
ucenicima.

Ako se posjet unaprijed najavi ustanovi, moguée je dogovoriti
da odredene eksponate ucéenik “gleda” opipom. Tada pomoénik u
nastavi pomaze i dovodi u¢enika do eksponata.

Potpora pri uzimanju hrane i pi¢a

Pomo¢nik u nastavi vodi ucenika do Skolske kuhinje i do stola
za kojim ¢e sjediti. Putem mu opisuje put, dovodi ga do stola,
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pokraj stolca za kojim ¢e sjediti i navodi ga da pravilno pre-
gleda stolac i samostalno sjedne. Ova uputa vrijedi i za slabo-
vidno dijete, ovisno o stupnju oStecéenja vida.

Pomo¢énik u nastavi provjerava je li pribor za jelo na podlosku
i pravilno postavljen. Uvijek mora biti postavljen na isti nacin.
Pribor se stavlja na podlozak jer se ucenik lakse orijentira
taktilno istrazujué¢i rub podloska, pa lakSe dolazi do pribora.

Pomo¢énik u nastavi opisuje uceniku hranu koja je na meniju. Ako
je namaz na kruhu, pomoénik u nastavi navodi koji je namaz na

kruhu i s koje strane je tanjur. Ako je za zajutrak kasa, griz ili
neko sli¢no jelo koje se jede Zlicom, pomoénik u nastavi opisuje
hranu i navodi ucenika na smjestaj zdjelice i Zlice.

Pomo¢nik u nastavi takoder opisuje napitak, kao i s koje
strane se nalazi Salica. Upozorava ucenika da provjeri je li
napitak vrué¢ (opipom $alice) i mozZe li ga poceti piti.

Ucenik samostalno uzima Zlicu i prinosi hranu ustima. Ako
ucenik nije savladao samostalno uzimanje hrane Zlicom i prino-
Senje ustima, samo tada pomo¢énik u nastavi vodi ruku ucenika
dok ne usvoji radnju da ju moze samostalno izvoditi.

Pomoénik u nastavi vodi racuna i upozorava ucenika da Zvace
zatvorenih usta, da glavu drzi uspravno, da ne prinosi glavu
tanjuru, ve¢ hranu i pi¢e ustima.

Kod slabovidnih ucenika, pribor mora biti na salveti kontrastne
boje da bi ga ucenik vidio, a dobro je i da tanjur ima izvucen
rub kontrastnom bojom. Pomoé¢nik u nastavi kontrolira je li
pribor postavljen na mjestu i na nacin koji je dogovoren.

Pomo¢énik u nastavi slabovidnom uceniku pomaze pri kreta-
nju do stola, ali ga ostavlja u drustvu vrs$njaka. Prije toga mu
objasni o kojoj je hrani i napitku rijec.

Kod nesto starijih uéenika (3. ili 4. razred) pomoénik u nastavi
navodi u¢enika da samostalno ulijeva napitak i samostalno
maze namaz na kruh.

Ako ucenik prolije napitak ili mu ispadne kruh s namazom, uz
vodenje ruke pomoénik u nastavi ga navodi da samostalno
ocisti povrsinu.

Nakon jela pomoénik u nastavi upozorava ucenika da provjeri je
li se zaprljao oko usta te da uzme ubrus i obriSe se.

Ako ucenik nosi uzinu od kuée, tada pomoénik u nastavi navodi
uc¢enika da samostalno izvadi svoju uzinu, rasiri ubrus ispod
kutije za uZinu i samostalno pojede ili popije. Nakon uZine
pomoc¢nik u nastavi provjerava je li u¢enik zaprljan oko usta.
Ako jest, potice ga da se obrise. Takoder provjerava cistocu
stola nakon jela i navodi ga da samostalno ocisti povrsinu.

Ako je ucenik u produzenom boravku pa ostaje i na rucku, tada
hrana na tanjuru uvijek mora biti posloZena na istome mjestu
(12 “sati” krumpir, 6 “sati” meso, 3 “sata” povrée). Pomoénik

u nastavi opisuje raspored hrane, npr.: “Iznad ti je krumpir,
ispod je meso, s desne strane je povrée.”

Ako ucenik dobije bombon, ¢okoladu ili nesto sli¢no, pomoénik
u nastavi uz vodenje ruku ucenika i opisivanje pomaze otva-
rati slatkise.

Potpora u obavljanju higijenskih potreba

Pomoénik u nastavi vodi u¢enika do toaleta i ¢eka ispred.
Nakon obavljene nuzde (1. razred), ukoliko je potrebno, pomaze
pri pustanju vode u WC $koljku, oblac¢enju i pranju ruku.

Pomo¢nik u nastavi vodi u¢enika do mjesta gdje odlaze cipele i
jaknu. Pomaze mu pravilno skinuti cipele i odloziti ih na njihovo
mjesto (koje je uvijek oznaceno reljefnim simbolom). PomaZe mu
pravilno obuti papuée (¢esto je oznaceno koja je desna, a koja
lijeva) tako da uéenik mozZe prepoznati koju papuéu ili cipelu
obuva na koju nogu. Pomoénik u nastavi navodi uc¢enika da pro-
vjeri znak za lijevu ili desnu papucu ili cipelu.

Pomoénik u nastavi pomaze pri oblacenju i svlacenju jakne te
odlaganju na predvideno mjesto koje je obiljezeno reljefnim
simbolom.

Pomo¢nik u nastavi postepeno smanjuje direktno vodenje i
sve viSe verbalno usmjerava uc¢enika na samostalno obavljanje
svih radnji vezanih uz higijenu, oblacenje, svlacenje, obuvanje i
izuvanje.

Kod pranja ruku pomoénik u nastavi vodi uc¢enika do umivaonika
te ga podsje¢a da jednu ruku drzi ispred sebe prema dolje. Tom
rukom napipava umivaonik ispred sebe, potom objema rukama
“trazi” slavinu i pusta vodu. Nakon $to smocéi ruke, pomoénik u
nastavi ga navodi prema polozaju sapuna. Uéenik samostalno
uzima sapun, trlja i ispire ruke te zatvara vodu.
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Pomoénik u nastavi ga usmjerava na ubruse za brisanje, a Osobe s o$teéenjem vida ¢esto imaju tzv. blindizme. To su ponavlja-

ucenik ih objema rukama trazi, uzima ubrus i brise ruke. ju¢i nesvrsishodni pokreti tijela ili dijelova tijela. Naj¢eséi su njihanje,
Pomocénik u nastavi ga navodi do kosa te ga usmjerava da baci okretanje glave, okretanje oko sebe, gestikulacija rukama, trljanje
ubrus u kos. ociju. Takva stereotipna ponasanja nisu socijalno prihvatljiva i ¢esto

odbijaju vr$njake jer ne znaju kako u tim trenucima reagirati.

- U sluéaju blindizma pomoénik u nastavi upozorava ucenika
CRTICA O INKLUZIJI 1Z PROSLOSTI da upravo trlja oci ili okrece glavu te ga upuéuje na neku ugodnu
aktivnost. Ovo je vazno jer Cesto ucenici s
Osoba koja je najzasluznija za Skolovanje i rusSenje predrasuda o$teéenjem vida svoje stereotipno ponasanje nesvjesno pocinju
o slijepim i slabovidnim osobama u Hrvatskoj bio je uditelj kada im je neugodno, kada su pod stresom ili kao autostimulaciju.
Vinko Bek (1862.-1935.).
- Pomoénik u nastavi navodi ostale ucenike u razredu da se
Davne 1889. dobio je uéiteljsku sluzbu u Puékoj skoli Bukevje predstavljaju i pomaze im u objasnjenju opisa njihova polozaja u
(danas Podru&na $kola Bukevje, Osnovna $kola Novo Ci&e) i odnosu na slijepog ucenika.
podeo podudavati slijepog uéenika Hinka Svobodu. Koristedéi
znanje koje je stekao u Odgojnom zavodu za slijepe u Beéu - Ako ucenika s o$teéenjem vida zanima kako izgleda uéenik s
(1888.), prihvatio je izazov te napisao prvu hrvatsku kojim razgovara, moze uz pomo¢ pomoénika u nastavi zamoliti
podetnicu za slijepu djecu na Brailleovom pismu i tiskao je u da ga “pogleda” prstima ili da mu vrs$njak opise kako izgleda.
[ ] Bukevju 1889.—Poéetnica (Braille) za slijepce (Sivec, 2011).
1 U svega cetiri mjeseca djecak je savladao gotovo cjelokupni - Pomoénik u nastavi ¢esto podsje¢a ucenika na uspravno
program za prvi razred osnovne skole. Javni ispit polagao je drZanje tijela i glave te da lice okreée prema glasu osobe
u prostorijama tadasnjeg Lampeova zavoda za gluhonijeme. s kojom razgovara.
Ispit je, dakako, protekao izvanredno dobro i Bek je dobio
veliku podrsku u Sirenju ideje da se slijepe i slabovidne osobe - Pomoénik u nastavi podsjeé¢a ucenika da se nasmijesi kada je
ukljuéuju u obrazovni sustav. ne$to smijesno ili okretom glave negira kada mu ne$to smeta
i kada govori nije¢ne recenice. Ovo je vazno jer djeca s oSte-
Sustavno je rusio predrasude o slijepima, pokrenuo je ¢asopis ¢enjem vida ¢esto nemaju ekspresiju lica te djeluju nezaintere-
za odgoj, obrazovanje i promicanje interesa slijepih Slijepéev sirano ili neuklju¢eno, $to moze zbunjivati vr$njake.
prijatelj, prvi ¢asopis takve vrste na podruéju tadasnje
Austro-Ugarske, osnovao je Zavod za odgoj slijepe djece, - Pomoénik u nastavi je potpora ucéeniku u prilazenju ostalim
Dom slijepih radnika te Drustvo sv. Vida koje je skupljalo u¢enicima u razredu, u zapodinjanju verbalne komunikacije.
dobrovoljne priloge u korist slijepih osoba.
- PozZeljno je imati drustvene igre prilagodene osobama s
Martina Kere$a Petrina, uéiteljica razredne nastave o&tecenjem vida (poput Covje&e ne ljuti se, dje&je karte i sl.)
te za vrijeme odmora zapoceti igru i pozvati vr$njake da

se pridruze.

Potpora u komunikaciji i socijalnoj uklju¢enosti + Pomo¢énik u nastavi treba ocijeniti kada se uc¢enik moze samo-
stalno druZiti i sam razgovarati s prijateljima iz razreda i tada,
Ucenici s oStecenjem vida imaju poteskoée u komunikaciji uslijed diskretno, promatrati sa strane te tako omoguéiti uceniku
nesigurnosti i cesto ograni¢enog broja kontakata u ranom djetinj- razgovore koje djeca vole drzati u tajnosti i veoma su im vazni.
stvu. Nerijetko postoji i bojazan da ¢e “ispasti” smije$ni jer ne znaju
koliko je osoba uklju¢eno u razgovor i gdje koja osoba stoji, stoga je + Pomoénik u nastavi pomaze u komunikaciji s prijateljima u
osobito vazno da se svaka osoba koja prilazi u¢eniku s oSte¢enjem razredu na nacin da ucenika ukljucuje u razgovore vrsnjaka,
vida predstavi i navede gdje se nalazi u odnosu na slijepu osobu. zajedni¢ke igre na odmorima, izletima i objasnjava ucenicima
Ovo je jako bitno u poc¢etnim komunikacijama u razredu. iz razreda Sto ucenik zeli ili zaSto se ponasa na odredeni
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nacin. To je izrazito vazan dio rada pomoénika u nastavi jer na
taj nacin vrsnjaci bolje razumiju odredena ponasanja ucenika

s ostecenjem vida i time stvaraju bliskost te i sami postaju
inicijatori zajedni¢kog druzenja.

Pomo¢nik u nastavi daje uceniku upute koje moraju biti

» o«

kratke, precizne i razumljive (“s tvoje lijeve strane”, “gore”,
“dolje”, “desno”, “pokraj tebe” i sl.). Ne smiju se koristiti

nejasne upute poput “tamo” i pokazivanje prstom.

VazZno je imati na umu da djetetu s oStec¢enjem vida treba vise

Potpora u obavljanju Skolskih aktivnosti i zadataka vremena za izradu zadataka te ga se ne smije poZurivati, veé

ga treba hrabriti i usmjeravati.

Ucenici s ostecenjem vida nisu u moguénosti vidno obuhvatiti cjelo-

kupnu situaciju te je izuzetno vazna uloga pomoénika u nastavi koji + Pomo¢nik u nastavi moze individualno uvjezbavati pisanje crnog

svakodnevne situacije i obrazovne materijale opisuje i objasnjava. tiska pomoéu modela slova izradenih od Zice na nacin da ucenik
“pise” slova na foliji za crtanje. Na taj nacin se uéi potpisati,

Uéeniku s oSteéenjem vida ne treba izbjegavati govoriti: $to ¢e mu pomoéi u daljnjem Zivotu.

“Pogledaj!”, “Vidi ovo!”, “Vidjet éemo.” i sl. jer osobe s o$teéenjem - Pomoénik u nastavi vodi ra¢una o urednosti radnog mjesta i
vida “gledaju” na svoj nadin—prstima, opipom.

Pomoénik u nastavi opisuje crteze, slike i filmove koje ucitel]
prezentira.

Pomoénik u nastavi pruza potporu uceniku pri vadenju mapa,
pribora i pernice. Pruza mu potporu pri odlasku do ormari¢a u
kojem je Brailleov pisaéi stroj.

Pomoénik u nastavi pomaze uceniku pri uvlaéenju papira u stroj,
upozorava ga vodenjem ruke na pravilan pocetak pisanja na
papiru te prati pisanje na stroju pomo¢u predloska za Brailleovo
pismo. Upozorava ucenika na pravilno drzanje prstiju na stroju
za pisanje, kao i na pravilno drzanje tijela i glave tijekom rada.

Pomo¢nik u nastavi poti¢e ucenika na dizanje ruke kada ucitelj
zeli povratnu informaciju od uéenika.

Pomo¢nik u nastavi pomaze pri spremanju pribora i stroja
na svoje mjesto.

Pomoénik u nastavi namjesta uceniku pribor za crtanje (pod-
loZzak, foliju, olovku za crtanje), opisuje $to i kako crtati, kako
izgleda odredeni predmet. Uvijek je dobro dati u¢eniku stvarni
predmet da ga dobro pregleda i tada pokus$a crtati.

Pomoénik u nastavi pomaze uceniku na satovima Likovne kul-
ture kada se radi s glinom i plastelinom te vodi ucenika pri
koriStenju vodenih bojica i tempera.

Pomo¢énik u nastavi usmjerava ucenika u radu kada
je uklju¢en u skupni rad.
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poti¢e uéenika da odrzava svoje radno mjesto &istim (na klupi i
ispod klupe).

Na satovima Tjelesne i zdravstvene kulture pomoénik u
nastavi za vrijeme vjezbi oblikovanja stoji iza ucenika i, drzeci
za ruke ucenika, zajedno s njim vjezba. Kada vjezba ukljucuje
noge, tada uéenik rukama “pogleda” pokrete ili pomoénik u
nastavi pomaze dizati noge ucenika.

Pomo¢nik u nastavi vjezba dodavanje i hvatanje zvuc¢ne lopte i
ukljuc¢uje ostale ucenike u igru sa zvué¢nom loptom.

Ako je ucenik slabovidan, pomo¢nik u nastavi pomaze namje-
stiti podlozak za ¢itanje, usmjerava ucenika na pocetak reda
za pisanje, crtanje i vodi racuna o pomagalima za ¢itanje.

Pomo¢énik u nastavi vodi ra¢una o osvjetljenju radne povrsine
ucenika koji je slabovidan, a ako je potrebno osigurava stolno
svjetlo i usmjerava ga na radnu plohu.

Pomoénik u nastavi ¢ita s plo¢e uceniku koji je slabovidan i dik-
tira mu recenice za pisanje.

Pomoénik u nastavi poti¢e ucenika da se uklju¢uje u sve aktiv-
nosti, kao i ostali vrs$njaci.

Suradnja s radnicima skole te vr$njacima uédenika u razredu

Pomoénik u nastavi kontinuirano suraduje s koordinatorom
zaduZenim za sve poslove i aktivnosti koje uklju¢uju u¢enika
koji ima oStecenje vida.

Posebnosti rada pomoénika u nastavi

s uéenikom koji ima oSteéenje vida
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Podtipovi:
Deficit paznje—hiperaktivni poremecaj, kombinirani tip
Deficit paznje—hiperaktivni poremecaj, dominantno nepazljiv tip

Deficit paznje —hiperaktivni poremecéaj, dominantno hiperaktivno-im-
pulzivni tip.

Prema Kocijan-Hercigonja, Buljan-Flander i Vuckovi¢ (2004), radi
se o nizu ponasanja koja nazivamo poremecaj paznje i hiperaktivni
poremecaj. Cesto obuhva¢a smetnje paZnje pra¢ene nemirom i
impulzivno$éu. To nije razvojna faza koju ée uéenik prerasti niti se
radi o neuspjesnom odgoju i namjernom ponasanju, ve¢ o bioloski
uzrokovanom poremecaju, odnosno uzrok je neuroloska disfunkcija
mozga. Jedan je od naj¢es$éih neurorazvojnih poremecaja djecje i
adolescentne dobi.

. A c Posebnosti rada pomoénika u nastavi s uéenikom
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Na samom pocetku osnovnog s$kolovanja ucenici s hiperaktivnim pore-
mecajem mogu se osjecati neuspjesSno. Radi se o u¢enicima koji u odnosu
prema skoli mogu imati teskoce koje se ocituju u: govoru, ¢itanju, pisa-
nju, Matematici, Glazbenoj kulturi i Tjelesnoj i zdravstvenoj kulturi, a
mogu imati i poteskoce u ucenju motorickih vjestina. Zbog teskoca s
paznjom i odrZavanjem koncentracije vrlo tesko uce. Ne sjede na mjestu,
Sec¢u razredom, ometaju rad druge djece i grupe, osobito u nizim
razredima na pocetku Skolovanja. Ucenici s poremecéajem paznje ¢esto
odaju dojam da ne slusaju, da nisu uklju¢eni u sadasnja zbivanja. Rade na
impulzivan nacin pa ¢esto previdaju, ispustaju detalje, pogres$no razu-
miju zadatak ili uputu, ¢ak i kad su dobro motivirani. Ta impulzivnost,
odnosno reagiranje bez razmisljanja o moguéim posljedicama ponasanja
izaziva brojne probleme hiperaktivnim ucenicima i njihovim obiteljima.

Ucenicima s ovim poremecajem paznja nije selektivna, svaki podra-
Zzaj im je jednako vazan. To dovodi do ja¢anja motori¢kog nemira,
brzog zamora i iscrpljivanja. Radi se o u¢enicima kod kojih mozemo
govoriti o dobrim i loSim danima. U dobrim danima ucenik ima kon-
centraciju najviSe do dvadeset minuta, a u losim danima ne dulje od
pet minuta. Koncentracija je bolja ujutro, a opada tijekom dana. U
radu s uc¢enikom vazno je prepoznati izmjene ovakvih dana.

Kada govorimo o prvom i treéem tipu poremecaja, ponasanje je
¢esto nepredvidivo. Ucenici su skloni neadekvatno reagirati, karak-
teristi¢na je i prisutnost agresivnosti, a kod nekih u¢enika i depre-
sija. U odnosu s okolinom smanjena im je tolerancija na frustracije i
tesko se prilagodavaju grupi. Ovakva ponasanja mogu biti bezazlena,
od sitnih krsenja pravila do Zivotno ugrozavajuc¢ih situacija. Radi se
o ucenicima koji imaju teskocée s regulacijom emocija. Impulzivnost
isto tako mozZe ometati i socijalne odnose ucenika. Vrlo cesto
impulzivni uéenici imaju potesko¢a sa stvaranjem i odrZavanjem
prijateljstava. Upadanje u rije¢, nametanje, govorenje krivih stvari
u krivo vrijeme, tapsanje, grljenje ili dodirivanje drugih bez da za to
postoji razlog, kao i agresivno rjesavanje sukoba moze dovesti do
problema u odnosima s vrs$njacima. Na taj nac¢in ucenik koji trazi i
treba prijatelje na kraju bude odbacen.

U radu s uéenikom vazno je staviti fokus na jake strane udenika.
Prema Ferek (2013), ucenici s hiperaktivnim poremeéajem desto
su otvoreni, znatizeljni, kreativni, mastoviti, imaju visok stupan]
energije i motiviranosti za sadrzaje koji ih privliace i u kojima su
uspjesni, karakterizira ih intuitivnost, sanjarenje, vizionarstvo,
odlu¢nost, preuzimanje rizika. Vazno je imati na umu da ti ucenici
drugacije dozivljavaju svijet.

Pomo¢, podrska i razumijevanje koju djeca s ADHD-om dobivaju moze
im pomo¢i da odrastu i postanu uspjes$ne i sretne odrasle osobe.

Posebnosti rada pomoénika u nastavi s uéenikom
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Poslovi pomoénika u nastavi koji pruza potporu uéeniku
s hiperaktivnim poremecajem

Svakodnevna komunikacija uéitelja, pomoénika u nastavi i roditelja
osobito je vaZna. Pomoénik u nastavi moZe voditi tzv. komunika-
cijsku biljeZnicu za roditelje uz dogovor s uéiteljem. Koordinator
educira pomoénika u nastavi na koji naéin voditi biljeske za rodi-
telje. Veoma je vaZno da roditelji proéitaju napomene pomoénika
u nastavi i da potpidu ili odgovore na komentar. Cesto pomoénik
u nastavi i usmeno prenosi roditeljima sve o proteklom danu kada
roditelji dolaze po uéenika ispred skole.

Koordinator povremeno pregledava komunikacijske biljeZnice kako
bi se unaprijedila komunikacija roditelja, pomoénika u nastavi, uéi-
telja i struéne sluzbe skole.

Pomoénik u nastavi je osoba koja je na raspolaganju uéeniku tijekom
boravka u $koli. To znaéi i za vrijeme Skolskog sata i za vrijeme
odmora.

Pomo¢énik u nastavi ima pravo na odmor. Bitno je dogovoriti s
uéiteljem i koordinatorom kada ¢ée koristiti odmor.

Buduéi da je za svakog ucenika krajnji cilj osamostaljivanje u okviru
njegovih moguénosti i ograni¢enja s obzirom na njegovu teskodu,
vazno je da koraci osamostaljivanja u¢enika budu u dogovoru s
koordinatorom i roditeljima ucenika.

Ucenik s hiperaktivnim poremecéajem ¢esto mozZe manifestirati
razlic¢ita nepozZeljna ponasanja, teskoce u ucenju i ostalim kate-
gorijama vaznim za uspjes$nu integraciju u redovan $kolski sustav.
Roditelji trebaju biti upoznati sa skolskom rutinom i ocekivanjima
koja su dogovorena izmedu pomocénika u nastavi i $kolskog koordi-
natora. Stavlja se naglasak na uskladeni dnevni ritam i struktury,
razvoj socijalno-emocionalnih vjestina te dosljednost u postupcima
prema uceniku kako bi se uceniku s hiperaktivnim poremecajem
omogucio osjecaj sigurnosti i uspjeha u Skolskom okruzenju.

Navedene strategije nece uvijek biti korisne svakom djetetu, ali je
vazno isprobavati nove i razli¢ite aktivnosti dok se ne otkriju one
koje najbolje odgovaraju pojedinom uceniku.

Prema Pravilniku o pomoénicima u nastavi, poslovi pomoénika rea-
liziraju se tijekom boravka ucenika u Skoli i izvanucioni¢kim aktiv-
nostima. lako u Pravilniku o pomoénicima u nastavi nisu posebno
istaknuti oblici potpore ucenicima s hiperaktivnim poremecéajem za
vrijeme odmora, kada se radi o u¢eniku s hiperaktivnim poremecajem
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vazno je naglasiti kako je pomo¢ i podrska pomoénika u vrijeme
boravka ucenika u blagovaoni, toaletu ili prilikom drugih situacija
izvan nastave nuZna i to je vazan aspekt posla pomoénika.

Potpora u komunikaciji i socijalnoj uklju¢enosti

Potpora pomocénika u nastavi u¢enicima koji imaju hiperaktivni pore-
mecaj u podrucju komunikacije i socijalizacije od iznimnog je znacaja.
Budué¢i da se radi o ucenicima koji zbog svog poremecaja imaju
znacajne teskocée u podrucju odnosa, osobito odnosa s vrs$njacima,
nuzna je pomo¢ i podr$ka pomocénika u nastavi kako bi se omoguéila
Sto bolja socijalizacija ucenika.

+ Pomoénik u nastavi u dogovoru s roditeljima i koordinatorom
docekuje ucenika ispred zgrade $kole 10 minuta prije ulaska
ostalih ucenika u skolu te ga nakon nastave prati prilikom izla-
ska iz $kole. Ova vrsta pomo¢i ovisi o procjeni situacije koju
pomoc¢nik u nastavi dogovara s koordinatorom. Vazno je da je ta
vrsta potpore diskretna, spontano uklopljena u kretanje ucenika
kako ne bi dodatno narusila samopouzdanje ucenika i njegovu
socijalizaciju, tj. nepovoljno utjecala na odnose s vr$njacima.

+  Prilikom susreta pomo¢nik u nastavi razmjenjuje osnovne infor-
macije s roditeljem ucenika ukoliko nac¢in komunikacije nije dru-
gacije utvrden. Pred uc¢enikom se ne razgovara s roditeljem
govoredi o u¢eniku u treéem licu, opisujuéi njegovo ponasanje i
funkcioniranje u $koli. U komunikaciju je vazno ukljuciti i samog
ucenika, a eventualne dodatne informacije pomoénik u nastavi
moze razmijeniti s roditeljem u individualnom razgovoru.

Pomo¢énik u nastavi usmjerava ucenika na korake neophodne za
rje$avanje problema.

Pozeljno je napraviti jednostavne popise potrebnih koraka koje
u¢enik mozZe primijeniti.

Kako vecina teskoca proizlazi iz u¢enikove smanjene sposobno-
sti slijedenja pravila, u¢enika treba podsjecati na pravila kroz
miran razgovor.

- Povratna informacija o ponasanju u¢enika mora slijediti nepo-
sredno nakon ponasanja i biti vezana uz specifi¢no ponasanje

(npr. dizanje ruke kada dijete Zeli ne$to redi).

Pohvala treba neposredno slijediti pozeljno ponasanje, mora
biti povezana s konkretnim ponasanjem, mora biti konkretna
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i specificna. MozZe se pohvaljivati smijeskom i pogledom, kao i
samim rije¢ima.

Vazno je uceniku Sto tocnije i konkretnije, kroz jasnu komuni-
kaciju, objasniti ponasanja koja se ocekuju od njega.

Ukoliko je ucenik reagirao impulzivno, pozeljno je sacekati da
se smiri i tada razgovarati o problemu. Vazno je provjeriti s
ucenikom je li razumio posljedice takvog ponasanja.

Pomo¢énik u nastavi ukazuje na vaznost osobnog prostora, a
nedistanciranost u tjelesnim kontaktima usmjerava diskretno
na primjerenu mjeru.

Pomoénik u nastavi usmjerava ucenika na razvoj socijalnih vje-
Stina tako da ucenik dijeli stvari s drugima, sluSa druge osobe,
ne izgleda zaposleno dok mu drugi govore i sl

Pravila trebaju biti izrazena u terminima pozeljnih ponasanja.

Pomo¢ i potpora pomoénika u nastavi treba biti usmjerena na
stvaranje kvalitetnih vr$njackih odnosa, preveniranje potenci-
jalno ugrozavajuce situacije i usmjeravanje uc¢enikove paznje i

koncentracije uz primjenu pozeljnih oblika ponasanja.

Za vrijeme boravka u blagovaoni u¢enikovu paznju potrebno je
fokusirati na slijedenje unaprijed dogovorenih pravila (¢ekanje
u redu, uzimanje i vrac¢anje pribora za jelo, sjedenje na zada-
nom mjestu i sl.). VaZno je unaprijed dogovoriti rutinu prilikom
uzimanja hrane i pi¢a.

Ako je potrebno, pomoénik u nastavi prilikom uzimanja hrane
i pica u skolskoj kuhinji pomaze uceniku kako ucenik ne bi
dodatno ugrozio vlastitu sigurnost ili sigurnost drugih ucenika.

Pomoénik u nastavi kroz razgovor odgojno utjece na ucenika,
ukazujuéi mu na primjeren nacin na vaznost oblac¢enja i dolaska
u Skolu u Cistoj i urednoj odjeéi te na vaznost obavljanja redo-
vite dnevne higijene.

Potpora u kretanju

U svim segmentima u kojima ucenik moze samostalno obavljati
aktivnosti potrebno mu je to i omoguditi te je podrska pomocé-
nika ograni¢ena samo na podrucja u kojima ucenik nije sposo-
ban samostalno funkcionirati.
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Potpora pri uzimanju hrane i pi¢a

U svim segmentima u kojima ucenik moZe samostalno obavljati
aktivnosti potrebno mu je to i omoguditi te je podrska pomoc¢-
nika ograni¢ena samo na podrucja u kojima ucenik nije sposo-
ban samostalno funkcionirati.

Potpora u obavljanju higijenskih potreba

U svim segmentima u kojima uc¢enik moZe samostalno obavljati
aktivnosti potrebno mu je to i omoguditi te je podrska pomoc¢-
nika ograni¢ena samo na podrucja u kojima ucenik nije sposo-
ban samostalno funkcionirati.

Potpora u obavljanju Skolskih aktivnosti i zadataka

Budu¢i da se radi o u¢enicima koji pocinju raditi prije nego s$to
su dobili i shvatili upute, vazno ih je usmjeriti na ¢ekanje dogo-
vorenim, diskretnim znakom (dodirom ramena ili nekim drugim

diskretnim kontaktom).

Ako ucenik radi prebrzo i ¢ini nepotrebne pogreske koje nisu
povezane s neznanjem, pomo¢énik u nastavi moze prstom poka-
zati na gresku bez govorenja krajnjeg rjesenja.

Ako je ucenik stalno u pokretu, sve dodiruje i ne moze duze
vrijeme sjediti na jednome mjestu, vazno je prepoznati situ-
aciju u kojoj se paznja ucenika moze usmjeriti dogovorenim
znakom ili je nuzan kratak izlazak iz ucionice.

Kada ucenik na pitanja odgovara prebrzo i ne daje si dovoljno
vremena da razmisli, potrebno ga je zaustaviti i usmjeriti na
vrijeme razmisljanja.

Ako ucenik ima teskoca sa slijedenjem uputa koje se daju cije-
lom razredu, vazno je uceniku ponoviti uputu na jednostavan i
primjeren nacin.

Ucenik s hiperaktivnim poremeéajem moze imati teSkoce

s pamcéenjem uputa, iako nema teskoéa s paméenjem.

U takvim situacijama vazno je imati strpljenja i u¢eniku tiho
ponoviti upute za rad (bitno je da takav dijalog bude tih i dis-
kretan kako ne bi ometao rad drugih uéenika). U¢enika treba
pitati da ponovi $to treba raditi kako bi se provjerilo razumi-
jevanje zadatka.
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Ako ucenik Cesto prelazi s jedne aktivnosti na drugu i ne zavr-
Sava zapocete zadatke, potrebna mu je potpora u vidu vraca-
nja na zadatak i upuéivanje na slijed aktivnosti.

Ucenik s hiperaktivnim poremeéajem cesto ima teskoca u

organiziranju pismenih radova, koji su obi¢no zbrkani. Prilikom
pisanja radova moze mu se pomo¢i objasnjavanjem i potporom
u organizaciji, kao i pokazivanjem prstom i vra¢anjem na slijed.

Kada ucenik pogres$no razumije jednostavne izjave, rijeci ili
recenice, potrebno ih je dodatno objasniti na uceniku prihvat-
ljiv i razumljiv nacin.

Neki od ucenika s ovim poremecajem lako posrnu i padnu,
nespretno bacaju predmete ili im oni padaju iz ruku, te je

u takvim slu¢ajevima u izvodenju primjerenoga programa
Tjelesne i zdravstvene kulture nuzna pomo¢ i potpora pomo¢-
nika u nastavi.

Na satovima Tehnic¢ke te Likovne kulture, ukoliko je to
potrebno, pomoénik pruza pomo¢ i podrsku uceniku u
koriStenju pribora i rekvizita za rad.

Tijekom nastave ponasanje uc¢enika moZze ometati druge u radu
jer ucenik upada u rije¢, pric¢a izvan konteksta sadrzaja ili
prekida razgovor, napusta klupu i neSto pretrazuje po razredu,
govori, pjeva i Sapée samom sebi. U takvim situacijama vazno je
preusmjeriti paznju u¢enika na vazne sadrzaje. Ukoliko to nije
moguce uraditi na tih i diskretan nacin, moze se s uc¢enikom
nakratko izaéi iz uc¢ionice kako bi se preusmjerila aktivnost.

Radi se o uéenicima koji lako odustaju, ¢esto kazu “ne mogu
to uéiniti” i prije nego $to su pokusali, a nemaju ni dovoljno
vjere u svoje sposobnosti. U tom slu¢aju potrebno im je pru-
ziti potporu kroz usmjeravanje i poticanje ucenika na izvr-
Savanje zadatka do kraja, kao i pokazivanje vjere u ucenikove
sposobnosti.

Hiperaktivna djeca imaju poteskoca u organizaciji, cesto zabo-
ravljaju ponijeti pribor za s$kolu, skloni su gubiti svoje stvari.
Nuzna im je pomo¢ i podrska u organizaciji radnog stola, $kol-
ske torbe i ostalih stvari. Treba ih poticati da na stolu drze
sto manje stvari.

Uceniku je potrebno pruzati pomo¢ u postavljanju ciljeva u
u¢enju koji trebaju biti realni i ostvarivi, kao i potporu u plani-
ranju jer plan uceniku daje strukturu i olaksava ucenje.
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Uceniku treba omoguditi kratke pauze ili izlaske iz razreda u situ-

acijama kada se procjenjuje da je takva aktivnost nuzna za ucenika.

Dobro je smisliti internu $alu s u¢enikom na koju se pomoé-
nik u nastavi moze pozvati kada je potrebno ucenika ponovno
ukljuciti u rad.

Pomo¢énik u nastavi pruza pomo¢ i potporu u biljezenju
domacéih zadaéa (treba dogovoriti nadin biljezenja, uéenika
podsjeéati, usmjeravati i osamostaljivati).

Zbog neslus$anja upute, brzopletosti u radu, kao i motoricke
nespretnosti, potrebno je pruzati potporu ucéeniku pri izvode-
nju praktié¢nih radova prema naputku ucitelja.

Potrebno je pruzati potporu uéeniku u provodenju izvanucionic¢ke
nastave u smislu dodatnog pojasnjavanja uputa, sadrzaja, kao i
pojacane potpore i pomodi u interakciji s drugim ucenicima. U
svim oblicima nastave sa smanjenom jasnom strukturom i ruti-
nom potrebna je dodatna pomo¢ pomoénika u nastavi.

Ukoliko je potrebno, uéeniku treba dodatno proditati zada-
tak i/ili uputu, kontinuirano usmjeravati paznju u¢enika na
nastavne aktivnosti, poticati u¢enika na izvrSavanje zadanih
uputa, kao i voditi/usmjeravati uéenika u izvr$avanju zadataka
na nastavnome materijalu.

Suradnja s radnicima Skole te vr$njacima uéenika u razredu

Pomoénik u nastavi kontinuirano suraduje s koordinatorom
zaduZenim za sve poslove i aktivnosti koje uklju¢uju uc¢enika s
deficitom paznje/hiperaktivnim poremecéajem.

Potrebni su svakodnevna suradnja i dogovor s uciteljem/ima
ucenika o ocekivanjima i nacinu provodenja aktivnosti ili ispu-
njavanju individualnih listié¢a.

Zada¢a pomocénika u nastavi je stvaranje atmosfere prihvaéa-
nja uéenika kako bi ga ostali u¢enici prihvatili i razumjeli nje-
gove potrebe. PozZeljno je uputiti pomoénika u nastavi u nacin
razgovora s ucenicima u razredu kako bi to¢no i primjereno
objasnio uéenicima ono $to ih zanima te time pribliZio i omogu-
¢io zajednic¢ko kvalitetno druzenje svih ucenika.

Prije pocetka rada pomocénik u nastavi potpisuje Plan rada
pomoc¢nika u nastavi koji izraduje koordinator u suradnji s

Posebnosti rada pomoénika u nastavi s uéenikom

s deficitom paZnje/hiperaktivnim poremeéajem

(ADHD —Attention Deficit/Hyperactivity Disorder)

pomoénikom u nastavi, ostalim struénim suradnicima, strué-
njacima i roditeljima ucenika.

Pomoénik u nastavi vodi dnevnik rada propisan Pravilnikom o
pomocénicima u nastavi te ga predaje koordinatoru koji ga pre-
gledava i arhivira.
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12.

s uc¢enikom s problemima

u ponasanju

Katarina Sikirié Lukié

Ucenici s problemima u ponas$anju'® imaju teskoée koje se manife-
stiraju u ponasanju tako da ih ometaju u funkcioniranju i ugrozavaju
njihovu fizicku sigurnost i/ili fizicku sigurnost drugih uéenika.

Kada je rije¢ o djeci i mladima s problemima u ponas$anju, skupina
autora (Koller-Trbovié¢, Zizak i Jedud Bori¢, 2011) navodi da je
rije¢ o pojavi na kontinuumu od blazih i viSe internaliziranih smet-
nji kojima dijete viSe $teti sebi (izolacija, suicid, ovisnosti) do vrlo
ozbiljnih i opasnih ponasanja kojima, osim $to dijete Steti sebi, vrlo
intenzivno $teti i predstavlja opasnost za druge/drustvo (nasilje u
svim vidovima, nemir, opijanje, uni$tavanje). Autorice dalje navode
da $to je vise sudionika uklju¢eno u proces identifikacije i procjene
problema u ponasanju, a potom i u davanje odgovora na te probleme,
tim vise potencijalno razli¢itih razumijevanja tih problema postoji.
Tada govorimo o viSestrukim perspektivama. Pristup viSestruke
perspektive znacajan je doprinos u pruzanju pomoc¢i i podr$ke uce-
nicima s problemima u ponasanju.

U neposrednom radu s ucenicima uvijek nam pomaze poznavanje
teorijske podloge same problematike radi lakSeg razumijevanja
i upuéivanja u rad. |z navedenog proizlazi vaznost kontinuiranog
stru¢nog usavrs$avanja pomoénika u nastavi putem literature i
edukacija.

Prema Uzelac (1995), problemi u ponasanju (u daljnjem tekstu PUP)
su sva ona ponas$anja koja se znatnije razlikuju od uobi¢ajenog pona-
Sanja vecine mladih odredene sredine, ponasanja koja su Stetna i/ili
opasna kako za osobu koja se tako ponasa tako i za njezinu Siru oko-
linu te ponasanja koja zbog toga iziskuju dodatnu struénu i/ili Siru
drustvenu pomo¢ radi uspjesne socijalne integracije takve osobe.
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U novijoj literaturi
ranije koristeni
termin “poremedaji u
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je terminom “problemi
u ponasanju” kako

bi se obuhvatio Siri
spektar pona$anja
kojima dijete S$teti
sebi i/ili drugima.



Takva ponasanja imaju negativne posljedice na obrazovno, socijalno,
emocionalno i ukupno funkcioniranje uéenika i njegove sredine. Ne
postoje uvijek sigurna objasnjenja nastanka i razvoja problema u
ponasanju, a ponekad je nejasna i slika odnosa uzroka i posljedica.

Prema Achenbachu (1993), razlikujemo dvije velike skupine problema
u ponasanju: internalizirane i eksternalizirane.

Internalizirani problemi u ponasanju ocituju se kao previse kon-
trolirana ponasanja, usmjerena prema sebi (depresija, anksioznost,
povlacenje, plasljivost, povucenost, potistenost, placljivost, sram,
nisko samopouzdanje, sklonost subjektivnoj ili objektivnoj izolira-
nosti, neurotske smetnje).

Eksternalizirani problemi u ponasanju ocituju se kao nedovoljno
kontrolirana ponasanja, usmjerena prema drugima (agresivnost,
hiperaktivnost, impulzivnost, nepaznja, neposlusnost, nametljivost,
prkos, svadanje, laganje, varanje, neopravdano izostajanje s nastave,
bjezanje od kuce, delinkvencija).

U Skolskom okruzenju ucenici ¢esSée imaju pomocénika u nastavi zbog
eksternaliziranih problema u ponasanju. Kako bi se razumjelo pona-
Sanje ucenika, vazno je znati da ponasanje nije samo ono Sto poje-
dinac ¢&ini, ve¢ i ono $to misli i osje¢a. Za uspjesan rad s ucenikom
vazno je promatrati njegovo ponasanje u kontekstu funkcioniranja
u razredu kroz odnose s drugim ucenicima, odnos prema uciteljima,
Skolskim obvezama i sl. kako bi se razumjela jasnija motivacija pona-
Sanja, a ne samo vidljivo vanjsko ponasanje. Ponasanje je produkt
interakcije pojedinca i okoline. Kada poznajemo komponente pona-
$anja, znamo da mijenjajucéi jednu komponentu ponasanja u Zeljenom
smjeru utje¢emo i na promjenu u drugim komponentama.

Teskoce u Skolskom okruzZenju naj¢esSée se manifestiraju kao tes-
ko¢e u ucenju, teSkocée u izgradnji adekvatnih odnosa u sSkoli te
ponasajni problemi (npr. sukobi s drugim uéenicima, niski prag tole-
rancije na frustraciju, impulzivne reakcije, agresivno ponasanje
prema drugim ucenicima, prkos i nepostovanje prema autoritetu,
ometanje nastave, nedostatak socijalno-emocionalnih vjestina, povla-
¢enje u sebe i izbjegavanje kontakta s vrs$njacima, odbijanje i otpor
prema skolskim obvezama, nedostatak volje, motivacije, koncentra-
cije itd.). Uglavnom se radi o ponasanjima koja uéenika ometaju u
funkcioniranju te mogu biti opasna ili $tetna po samog ucenika s
PUP-om i/ili po druge ucenike.

VazZno je razumjeti kako se ¢esto radi o ponasanjima za koja ne

postoje konkretna rjesenja, ali pravovremeno reagiranje i adekvatna
strategija pruzanja pomoéi i podrske svih uklju¢enih (pomoénika u
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nastavi, uéitelja, struénih suradnika) mogu dovesti do pozitivnih
ishoda tijekom rjeSavanja navedene problematike.

Najveci problem u radu s u¢enicima s PUP-om je to $to okolina ¢esto
percipira kako ti ucenici jednostavno biraju neprihvatljivo ponasanje,
a ne opaza da imaju teskoce, Sto je zapravo njihova stvarnost.

Poslovi pomoénika u nastavi koji pruza potporu uéeniku s proble-
mima u ponasanju

Prema Pravilniku o pomoénicima u nastavi, poslovi pomoénika realizi-
raju se tijekom boravka u¢enika u $koli i izvanucioni¢kim aktivnostima.
lako u Pravilniku o pomoénicima u nastavi nisu posebno istaknuti oblici
potpore ucenicima s problemima u ponasanju za vrijeme odmora, kada
se radi o u€eniku s problemima u ponasanju vazno je naglasiti kako
je pomo¢ i podrska pomoénika u vrijeme boravka ucenika u blagova-
oni, toaletu ili prilikom drugih situacija izvan nastave nuzna i takva
podrska je vazan aspekt posla pomoc¢nika.

Svakodnevna komunikacija uéitelja, pomoénika u nastavi i roditelja
osobito je vaZna. Pomoénik u nastavi moZe voditi tzv. komunika-
cijsku biljeZnicu za roditelje uz dogovor s uéiteljem. Koordinator
educira pomoénika u nastavi na koji na&in voditi biljeske za rodi-
telje. Veoma je vaZzno da roditelji proéitaju napomene pomoénika
u nastavi i da potpisu ili odgovore na komentar. Cesto pomoénik
u nastavi i usmeno prenosi roditeljima sve o proteklom danu kada
roditelji dolaze po uéenika ispred skole.

Koordinator povremeno pregledava komunikacijske biljeZnice kako
bi se unaprijedila komunikacija roditelja, pomoénika u nastavi, uéi-
telja i struéne sluzbe skole.

Pomoénik u nastavi je osoba koja je na raspolaganju uéeniku tijekom
boravka u $koli. To znaéi i za vrijeme Skolskog sata i za vrijeme
odmora.

Pomoénik u nastavi ima pravo na odmor. Bitno je dogovoriti s
uditeljem i koordinatorom kada ée koristiti odmor.

Budu¢i da je za svakog ucenika krajnji cilj osamostaljivanje u okviru
njegovih moguénosti i ogranic¢enja s obzirom na njegovu teskoéu, vazno
je da koraci osamostaljivanja u¢enika budu u dogovoru s koordinato-
rom i roditeljima ucenika.
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Potpora u komunikaciji i socijalnoj uklju¢enosti

Uloga pomoénika u nastavi u ovoj kategoriji od iznimne je vaz-
nosti jer se teskoée ucenika s PUP-om &esto manifestiraju u
tesko¢ama uspostavljanja pozitivnih odnosa s vrs$njacima, kao i
komunikacije i odnosa prema odraslima. Neprihvatljivo ponasanje
uc¢enika moze imati za posljedicu odbacivanje i stigmatiziranje od
strane okoline.

- Kako je pomo¢énik u nastavi odrasla osoba koja provodi
kontinuirano najvise vremena u razredu medu ucenicima,
on utjece na dinamiku odnosa u razredu.
Prepoznavanjem socijalne klime u razredu, u suradnji
s razrednikom i strué¢nim suradnikom usmjerava ucenike
na aktivnosti i igre koje doprinose zajedniStvu te na
taj nacin uklju¢uje uc¢enika u odnose s drugim ucenicima
na kontroliran i pozitivno usmjeren nacin.

+ Kroz razgovor s uc¢enikom, pomo¢énik u nastavi usmjerava
ucenika i upoznaje ga s pravilima pojedinih igara i odnosa.

+ Pomo¢énik u nastavi prevenira i intervenira u eventualne
sukobe ucenika s vr$njacima. Nakon smirivanja situacije
obavlja individualni razgovor s uc¢enikom ukazujuéi mu na
neprihvatljiva ponasanja te nudi moguéa prihvatljiva
ponasanja u konkretnoj situaciji. Pomoénik u nastavi u
tome moze traziti suradnju ucitelja ili stru¢nog suradnika.

- Reakcija pomoénika u nastavi uvijek mora biti usmjerena na
ponasanje ucenika uz postovanje i uvazavanje osobnosti i indi-
vidualnih potreba ucenika.

- Pomo¢nik u nastavi treba pruzati potporu uceniku
u provedbi pravila rada i igre kroz razgovor i usmjeravanje
u konkretnim situacijama te ucenje ponasanja u grupi.
Pri tome je vaZzno procijeniti potrebnu razinu uklju¢enosti
pomo¢énika u nastavi. Krajnji cilj je osamostaljivanje ucenika
i sve intervencije trebaju biti tako usmjerene.

- Potreban je nadzor, tj. prisutnost pomo¢nika u nastauvi
prilikom komunikacije i interakcije s drugim ucenicima
uz stalnu procjenu razine ukljuc¢enosti i intervencije.

+ Pomo¢énik u nastavi kontinuirano upuéuje na nenasilno
rjeSavanje sukoba, poticanje kritickog misljenja,
samosvijesti, jatanje samopouzdanja, razvoj suosjecanja,
razvijanje komunikacije i poStovanja.
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Pomo¢nik u nastavi prepoznaje i razvoj kreativnosti, tj. otkriva
jake strane ucenika i vjeruje u njegove sposobnosti.

Pomoénik u nastavi poti¢e uéenika na socijalizaciju (kroz igru,
grupu), usmjerava ga na razvoj prijateljstva te senzibilizira
ostale ucenike na razumijevanje uc¢enika s PUP-om i njegovih
potreba na nacdin primjeren dobi ucenika.

Kako bi se pozitivno utjecalo na usmjeravanje ucenika, vazno je
omogucavanje vremena jedan na jedan pomoc¢nika u nastavi s
uc¢enikom.

Suradnja s roditeljima je od velike vaznosti u svim kategorijama
na koje se utjece, a osobito u podrucju socijalizacije. Vazno je
da roditelj i pomoénik u nastavi kroz razgovor ujednace stra-
tegije djelovanja kako bi pomogli u¢eniku u povezivanju s vr$nja-
cima. Od znacajne je pomodi i suradnja s uciteljima i strué¢nim
suradnicima.

Pomo¢énik u nastavi treba prepoznati i imenovati male korake
napretka u ucenju i ponasanju te na diskretan, nenametljiv
nacin pokazati paznju, strpljenje, razumijevanje ucenika i njego-
vih individualnih potreba.

VazZno je poticati u¢enika pohvalama i ohrabrivanjem i za male
pomake u ponasanju.

Pomoénik u nastavi jasno definira pravila ponasanja u dogovoru
s uéenikom (izrazena u terminima pozeljnih ponasanja, a ne
zabrana; afirmativne redenice).

Pomoénik u nastavi u dogovoru s roditeljima i koordinatorom
docekuje ucenika ispred zgrade skole 10 minuta prije ulaska
ostalih u¢enika u $kolu te ga nakon nastave prati prilikom izla-
ska iz Skole. Ova vrsta pomoci ovisi o procjeni situacije koju
pomocénik u nastavi dogovara s koordinatorom. Vazno je da je ta
vrsta potpore diskretna, spontano uklopljena u kretanje ucenika
kako ne bi dodatno narusila samopouzdanje ucenika i njegovu
socijalizaciju, tj. pojacala bunt i prkos prema autoritetu.

Prilikom susreta pomoénik u nastavi razmjenjuje osnovne infor-
macije s roditeljem ucenika ukoliko nac¢in komunikacije nije dru-
gacije utvrden. Pred uc¢enikom se ne razgovara s roditeljem
govoredéi o uceniku u tre¢em licu, opisujuéi njegovo ponasanje i
funkcioniranje u Skoli. U komunikaciju je vazno ukljuciti i samog
uenika, a eventualne dodatne informacije pomoénik u nastavi
moze razmijeniti s roditeljem u individualnom razgovoru.
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Za vrijeme boravka u blagovaoni u¢enikovu paznju
potrebno je fokusirati na slijedenje unaprijed

dogovorenih pravila (¢ekanje u redu, uzimanje i

vracanje pribora za jelo, sjedenje na zadanom mjestu i sl.).
VazZno je unaprijed dogovoriti rutinu prilikom uzimanja
hrane i pica.

Prilikom uzimanja hrane i pi¢a u Skolskoj kuhinji, postoji
potreba za pomodi i potporom uceniku kako ne bi dodatno
ugrozio vlastitu sigurnost ili sigurnost drugih ucenika.

Pomoénik u nastavi ukazuje uc¢eniku na vaznost obavljanja
higijenskih potreba (npr. potreba za odlazak na toalet) ili
podsje¢a na pranje ruku nakon obavljene nuzde.

Pomo¢énik u nastavi kroz razgovor odgojno utjece na ucenika,
ukazujué¢i mu na primjeren nacin na vaznost oblacenja i dolaska
u $kolu u ¢Cistoj i urednoj odjeéi te na vaznost obavljanja redo-
vite dnevne higijene.

Potpora pomoénika u nastavi potrebna je prilikom odlaska
na toalet jer su to ¢esto situacije u kojima se vrsnjaci
imaju prilike sresti bez nadzora odrasle osobe.

Takve situacije mogu biti rizi¢ne za u¢enika s PUP-om

jer moze uéi u sukob s drugim ucenicima.

Potpora u kretanju

U svim segmentima u kojima u¢enik moZe samostalno obavljati
aktivnosti potrebno mu je to i omoguditi te je podr$ka pomoc¢-
nika ograni¢ena samo na podrucja u kojima ucenik nije sposo-
ban samostalno funkcionirati.

Potpora pri uzimanju hrane i piéa

U svim segmentima u kojima uc¢enik moZze samostalno obavljati
aktivnosti potrebno mu je to i omoguditi te je podrska pomocé-
nika ograni¢ena samo na podrucja u kojima ucenik nije sposo-
ban samostalno funkcionirati.

Potpora u obavljanju higijenskih potreba

U svim segmentima u kojima ucenik moZe samostalno obav-
ljati aktivnosti potrebno mu je to i omoguéiti te je podrska

pomocénika ograni¢ena samo na podrucdja u kojima ucenik nije
sposoban samostalno funkcionirati.

Potpora u obavljanju Skolskih aktivnosti i zadataka

Pomoénik u nastavi pruza potporu uceniku davanjem konkret-
nih i jasnih uputa.

Pomoénik u nastavi pomaze u stvaranju reda i organizacije
vezanih za Skolski pribor i redoslijed obavljanja skolskih aktiv-
nosti prema vaznosti.

Uceniku s PUP-om cesto nedostaje motivacije za ispunjavanje
Skolskih obveza te je zato vazno dogovaranje i pregovaranje
oko izvr$avanja zadataka.

Pomo¢énik u nastavi pomaze u postavljanju jasnih ciljeva i oceki-
vanja od ucenika (vazno je da su ciljevi i oéekivanja postavljeni
u malim koracima).

Pomoénik u nastavi treba izbjegavati uc¢eniku dodavati Skolski
pribor i ispunjavati obveze umjesto njega (potrebno je poticati
motivaciju i organizaciju).

Pomo¢nik u nastavi treba pruzati potporu ucéeniku pri izvode-
nju prakti¢nih radova prema naputku ucitelja. Prilikom izvode-
nja prakti¢nih radova uceniku je potrebna pomo¢ u organizaciji
i pojasnjavanju naputaka kako bi mogao ispuniti zadatak.
Ucenik s PUP-om ¢esto ne ¢uje uputu u potpunosti ili moze
imati potrebu prakti¢ne radove obaviti “na svoj nacdin”.

Pomoc¢nik u nastavi treba pruzati potporu uceniku u izvodenju
primjerenog programa iz Tjelesne i zdravstvene kulture. Ovo

su situacije u kojima u¢enik moze imati teSkoce prilikom slije-

denja pravila igre i suradnje, Sto moze inicirati sukobe s vrs-

njacima, kao i ponasanja kojima ucenik ugrozava sebe i druge u
prostoru dvorane.

Na satovima Tehnic¢ke te Likovne kulture, ukoliko je to
potrebno, pomoénik pruza pomo¢ i podrsku uceniku u koriste-
nju pribora i rekvizita za rad.

Pomo¢nik u nastavi treba pruzati potporu uéeniku u provo-
denju izvanucioni¢ke nastave. Uceniku su potrebni pomoc¢ i
nadzor u situacijama izvanucioni¢ke nastave jer je uceniku
s PUP-om tezZe funkcionirati u obliku nastave bez ¢vrste
strukture. Vazno je ucenika diskretno podsjeéati na pravila,
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usmjeravati mu paznju te po potrebi dodatno objasnjavati i pomoénika u nastavi koji izraduje koordinator u suradnji s

strukturirati sadrzaje. pomocénikom u nastavi, ostalim strué¢nim suradnicima, struc-
njacima i roditeljima ucenika.

Uceniku je potrebno dodatno proditati zadatak i/ili uputu kada

je to nuzno za ostvarivanje njegovih potencijala i omogucavanje + Pomo¢énik u nastavi vodi dnevnik rada propisan Pravilnikom o

Skolskog uspjeha. pomoénicima u nastavi te ga predaje koordinatoru koji ga pre-
gledava i arhivira.

Potrebno je usmjeravati paznju uc¢enika na nastavne aktivnosti

jer se radi o ucenicima koji ¢esto nemaju interes ili potrebnu

koncentraciju za sadrzaje, kao i poticati u¢enike na izvrsava-

nje zadanih uputa jer su skloni izbjegavati radne obveze.

Kada ucenik zbog nedostatka prethodnog znanja i radnih
navika ili motivacije ima teskoée u izvr$avanju zadataka,
potrebno ga je voditi/usmjeravati u izvr$avanju zadataka
na nastavnome materijalu.

- S obzirom da se cesto radi o u¢enicima s niskim samopostova-
njem i samopouzdanjem, vazno je ucenika poticati pohvalama i
ohrabrivanjem i za male pomake u ucenju.

Pomoénik u nastavi treba prepoznati i vjerovati u uc¢enikove
sposobnosti kako bi uc¢enik ostvario svoj potencijal, prepoznati
i imenovati male korake napretka u ucenju i ponasanju, omo-
guéiti djeci iskustvo uspjeha i na diskretan, nenametljiv nacin
pokazati paznju, strpljenje i razumijevanje za ucenika i njegove
individualne potrebe.

Suradnja s radnicima skole te vrs$njacima uéenika u razredu

Pomo¢énik u nastavi kontinuirano suraduje s koordinatorom
zaduzZenim za sve poslove i aktivnosti koje uklju¢uju ucenika s
problemima u ponasanju.

- Potrebni su svakodnevna suradnja i dogovor s uciteljem/ima
u¢enika o ocekivanjima i nacinu provodenja aktivnosti ili ispu-
njavanju individualnih listi¢a.

Zadaéa pomoénika u nastavi je stvaranje atmosfere prihvaéa-
nja uc¢enika kako bi ga ostali u¢enici prihvatili i razumjeli nje-
gove potrebe. PoZeljno je uputiti pomoénika u nastavi u nacin
razgovora s ucenicima u razredu kako bi to¢no i primjereno
objasnio uc¢enicima ono $to ih zanima te time pribliZio i omogu-
¢io zajednicko kvalitetno druzenje svih ucenika.

Prije pocetka rada pomoénik u nastavi potpisuje Plan rada
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Posebnosti rada
pomocénika u nastauvi
s uc¢enikom koji ima
viSe vrsta teskoéa u
psihofizickom razvoju

Kristina Vujnovié

U Pravilniku o osnovnoskolskom odgoju i obrazovanju ucenika s tes-
ko¢ama u razvoju—Orijentacijskoj listi vrsta i stupnjeva teskoca
u razvoju, kao jedna od skupina teskoca navedeno je i postojanje
vise vrsta i stupnjeva teskoéa u psihofizickome razvoju. Ovoj sku-
pini pripadaju teskocée iz dviju ili vise skupina koje su obuhvaéene
Pravilnikom, pri ¢emu su mogucée dvije kombinacije teskoéa. Prva
je postojanje viSe vrsta teskoca od kojih je jedna izraZena u stup-
nju koji je predviden Orijentacijskom listom, dok jedna ili viSe njih
nisu izrazene u stupnju koji je predviden Orijentacijskom listom,
no njihovo istodobno postojanje daje novu dimenziju teskoéama.
Druga moguéa kombinacija je postojanje vise vrsta teskoéa od
kojih ni jedna nije izrazena u dovoljnoj mjeri da bi bila obuhvacena
Orijentacijskom listom, ali istovremeno postojanje ovih tesSkoca
daje im drugadiju tezinu i zahtijeva primjerene uvjete za $kolovanje
i osposobljavanje.

Vrste i kombinacije tesko¢a mogu biti vrlo heterogene i zahtijevati
razli¢ite oblike potpore koju pomoénici u nastavi pruzaju uenicima
s tesko¢ama. Cesto su prisutni poremecaji u ponasanju i ostece-
nja mentalnog zdravlja koji daju novu dimenziju ostalim prisutnim
tesko¢ama koje mogu biti drugacdije prirode, npr. intelektualne tes-
koce, ostecenja jezicno-govorne glasovne komunikacije ili specifi¢ne
teskocée u ucenju. Tada postoji potreba za podrskom pomoénika u
nastavi upravo iz razloga $to komponenta emocionalnog i socijalnog
funkcioniranja djeteta daje novu tezinu intelektualnoj ili jezi¢noj
teskoéi. Emocionalne i socijalne te$koée mogu se manifestirati
u praksi kao ispadi bijesa, odbijanje rada, vrijedanje, agresivno
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ponasanje prema drugoj djeci, odraslima ili samome sebi, Stipanje,
udaranje, vikanje, bjezanje iz ucionice kako bi se izbjeglo ispitivanje
ili rad na satu, skrivanje pod stolom i razna druga ponasanja koja
su nezrelija u odnosu na nasa ocekivanja s obzirom na djetetovu dob.
Moguéi su i oblici ponasanja internalizirane naravi koji obuhvacaju
pretjerano kontrolirana i prema sebi usmjerena ponasanja kao $to
su povucenost, bezvoljnost, plasljivost, anksioznost, potistenost,
depresivnost, lijenost i druga sli¢na ponasanja.

Poslovi pomoénika u nastavi koji pruza potporu uéeniku s vise
vrsta teskoéa u psihofizickom razvoju

Svakodnevna komunikacija uéitelja, pomoénika u nastavi i roditelja
osobito je vazna. Pomoénik u nastavi moZe voditi tzv. komunika-
cijsku biljeZnicu za roditelje uz dogovor s uéiteljem. Koordinator
educira pomoénika u nastavi na koji nadin voditi biljeske za rodi-
telje. Veoma je vaZno da roditelji proéitaju napomene pomoénika
u nastavi i da potpidu ili odgovore na komentar. Cesto pomoénik
u nastavi i usmeno prenosi roditeljima sve o proteklom danu kada
roditelji dolaze po uéenika ispred s$kole.

Koordinator povremeno pregledava komunikacijske biljeZnice kako
bi se unaprijedila komunikacija roditelja, pomoénika u nastavi, uéi-
telja i struéne sluzbe skole.

Budu¢i da je ovom vrstom teskoéa obuhvaéen uistinu Sirok spektar
teSkoca koje mogu biti izrazene u razli¢itim stupnjevima, tesko je
obuhvatiti sve moguée poslove pomocénika u nastavi. Medutim, ako
se fokusiramo na poteskocée u emocionalnom i socijalnom funkcioni-
ranju koje su prisutne uz bilo koju vrstu intelektualne ili jezi¢ne tes-
koce, u poslovima pomoc¢nika u nastavi naglasak ¢e biti na podrucju
komunikacije i socijalne uklju¢enosti te na obavljanju $kolskih aktiv-
nosti i zadataka.

Prema Pravilniku o pomoénicima u nastavi, poslovi pomoénika realizi-
raju se tijekom boravka ucenika u Skoli i izvanucioni¢kim aktivnostima.
lako u Pravilniku o pomoénicima u nastavi nisu posebno istaknuti
oblici potpore ucenicima koji imaju viSe vrsta teskoca u psihofizickom
razvoju za vrijeme odmora, kada se radi o u¢eniku koji ima viSe vrsta
teskocéa u psihofizickom razvoju vazno je naglasiti kako je moguée da
je potrebna pomo¢ i podrska pomoénika u vrijeme boravka ucenika
u blagovaoni, toaletu ili prilikom drugih situacija izvan nastave.

Pomoénik u nastavi je osoba koja je na raspolaganju uéeniku tijekom
boravka u skoli. To znadi i za vrijeme Skolskog sata i za vrijeme
odmora.
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Pomoénik u nastavi ima pravo na odmor. Bitno je dogovoriti s
uéiteljem i koordinatorom kada ée koristiti odmor.

Budu¢i da je za svakog ucenika krajnji cilj osamostaljivanje u okviru
njegovih moguénosti i ograni¢enja s obzirom na njegovu teskocu,
vazno je da koraci osamostaljivanja u¢enika budu u dogovoru s
koordinatorom i roditeljima ucenika.

Potpora u komunikaciji i socijalnoj uklju¢enosti

+ Pomo¢nik u nastavi docekuje ucenika prije pocetka nastave te
u razgovoru s ucenikom procjenjuje kakva je njegova razina
funkcioniranja taj dan, mudi li ga $to, daje mu priliku da to
izrazi, stvara pozitivnu radnu atmosferu.

- Okvirne nacine potpore pomoénik u nastavi dogovara s koor-
dinatorom, struénim suradnicima, uciteljima i roditeljima
u¢enika. Pomo¢énik u nastavi pruza potporu i osmisljava te
usmjerava aktivnosti na poboljSanje socijalizacije i komunikacije.

+ U odnosu prema uciteljima usmjerava ucenika na dizanje ruke,
da se javi na pitanja ucitelja, da ne upada u rije¢, pomaze mu
oblikovati pitanja na razumljiv nacin.

+ U odnosu prema ucenicima poti¢e ga na socijalno prihvatljiva
ponasanja, ponasanja koja ¢e drugi ucenici prihvatiti, ukazuje
na socijalno neprihvatljiva ponasanja, reagira da se takvo
ponasanje zaustavi kad se dogodi, npr. $tipanje drugih ucenika
pod odmorom.

+ Pomoénik u nastavi usmjerava ucenika na korake neophodne za
rjeSavanje problema. Zajedno s uc¢enikom moze izraditi jedno-
stavne popise potrebnih koraka koje u¢enik moze primijeniti.
Pomo¢énik u nastavi podsjeéa ucenika na pravila kroz miran
razgovor.

- Povratna informacija o ponasanju uéenika treba slijediti nepo-
sredno nakon ponasanja i biti vezana uz specifi¢no ponasanje
(npr. dizanje ruke kada dijete nesto zeli reéi).

- Pohvala treba neposredno slijediti pozeljno ponasanje, mora
biti povezana s konkretnim ponasanjem, mora biti konkretna
i specifi¢na. MozZe se pohvaljivati smijeskom i pogledom, kao i
samim rijec¢ima.

- Pod odmorima uvijek treba voditi rac¢una o moguénostima
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uéenika da se ukljuéi u socijalnu interakciju s vr$njacima. Ako
se ucenik uspjes$no ukljucuje u druzenje ili igru s vrsnjacima,
nije potrebno stalno biti uz njega, ve¢ ga diskretno pratiti sa
strane.

- Ako postoje teskoce u socijalnoj interakciji s drugim ucenicima,
potrebno je pomodéi stvoriti uvjete da se uéenik s teSko¢ama
uklju¢i u igru/druzenje s vrsnjacima, dodatno objasniti pravila
igre ako treba, ukazati mu na prihvatljiva i neprihvatljiva pona-
$anja, objasniti mu ako je nesto krivo shvatio ili burno doZivio
te ga smiriti ako ima neprimjerene reakcije.

Ako ucenik pruza otpor prema prisustvu pomoénika za vri-
jeme odmora, a uéenik ima teskoée u socijalnoj interakciji (npr.
ulazi u sukobe s drugom djecom, izlaze se opasnim situacijama),
pomoénik treba, uz podrsku uditelja, strué¢nog suradnika i
roditelja biti odlu¢an u uspostavljanju pravila ponasanja i u
svojoj obavezi da bude pored ucenika za vrijeme odmora.

VaZno je da pomoénik kao suradnik u Skolskom procesu uspo-
stavi pozitivan i poticajan odnos i s ostalim ucenicima u
razredu.

- PozZeljno je pohvaliti u¢enike s tesko¢ama i ostale ucenike u
razredu za ponasanja koja potic¢u toleranciju i ukljucivanje svih
ucenika u igru i druzenje.

Ako odredene situacije, zvukovi, buka, guzva utjec¢u na dra-
sti¢nu promjenu ponasanja ucenika, pomoénik u nastavi moze
u dogovoru s uciteljem pokusati smanjiti izvor mogucée fru-
stracije ili udaljiti u¢enika na neko vrijeme iz frustrirajuc¢e
situacije (moguénost udaljavanja uéenika iz situacije koja mu
uzrokuje visoku razinu frustracije unaprijed se dogovori s
koordinatorom, uéiteljem i roditeljem).

+ U slucaju tezih neprihvatljivih ponasanja u¢enika s tesko¢ama
i/ili drugih uéenika u razredu potrebno je u rjesavanje pro-
blema ukljuciti ucitelja i/ili strué¢nu sluzbu.

Moguce je da ucenik koji ima vise vrsta teskoéa u psihofizickom
razvoju ima poteskocée pri snalazenju u prostoru i obavljanju sva-
kodnevnih zadataka koji su vazni za socijalnu uklju¢enost. Tada je
potrebno prilagoditi se specifi¢nim potrebama ucenika:

+ Pomoénik u nastavi pruza podrsku prilikom pronalaska ucionice
i prilikom odlaska na $kolski autobus te pronalaska odgovara-
juéeg autobusa.
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Pomoénik u nastavi pruza podrs$ku pri odlasku uéenika u skol-
sku kuhinju.

Pomoénik u nastavi pruza podrs$ku pri odlasku u¢enika u skol-
sku knjiznicu, a u knjiznici u¢enik samostalno odabire knjige u
suradnji s knjizni¢arom.

Odlazak na Skolski izlet, u kino, muzeje treba biti isplaniran
u suradnji s roditeljima, uciteljem, strué¢nim suradnikom i
pomoénikom u nastavi.

Potpora u kretanju

U svim segmentima u kojima uc¢enik moZe samostalno obavljati
aktivnosti potrebno mu je to i omoguditi te je podrska pomocé-
nika ograni¢ena samo na podrucja u kojima ucenik nije sposo-
ban samostalno funkcionirati.

Potpora pri uzimanju hrane i pi¢a

U svim segmentima u kojima ucenik moze samostalno obavljati
aktivnosti potrebno mu je to i omoguditi te je podrska pomocé-
nika ograni¢ena samo na podrucéja u kojima ucenik nije sposo-
ban samostalno funkcionirati.

Potpora u obavljanju higijenskih potreba

U svim segmentima u kojima uc¢enik moZe samostalno obavljati
aktivnosti potrebno mu je to i omoguditi te je podrska pomoc¢-
nika ograni¢ena samo na podrucja u kojima ucenik nije sposo-
ban samostalno funkcionirati.

Potpora u obavljanju Skolskih aktivnosti i zadataka

Ucenik koji ima emocionalne i socijalne teskoée udruzene s
drugim tesko¢ama cesto puno bolje reagira na individualne upute,
nego na upute koje ucitelj daje grupno cijelom razredu te u tom
sluc¢aju pomoénik u nastavi treba smireno i jasno ponoviti upute
koje je rekao ucitelj, gledajuéi u uéenika, pri ¢emu treba pratiti
je li u¢enik razumio uputu i krenuo se usmjeravati na zadatak.

Pomoénik u nastavi poti¢e uc¢enika da samostalno vadi pribor,
sluzi se njime, zapisuje $to je za domacu zadacu i sli¢no.
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Ako ucenik ne moze pratiti tempo rada razreda, tada pomoé-
nik u nastavi pomaze oko spomenutih zadataka na nacin da ga
vodi, ali ne obavlja ove zadatke umjesto ucenika.

Ako ucenik ima teskoce u pracenju gradiva, pomocénik u nastavi
pruza potporu prema dogovoru s uciteljem, stru¢nim surad-
nikom i koordinatorom, dodatno uceniku objas$njava zadatak,
motivira ga i poti¢e na rad, suraduje s uciteljem i roditeljem u
razvijanju radnih navika.

Pomo¢énik u nastavi poti¢e ucenika da ustraje u rjesavanju
zadataka.

Pomo¢énik u nastavi treba usko suradivati s uciteljem i raditi s
u¢enikom u skladu s preporukama ucitelja za pojedini predmet.
Ucitelj objasnjava zadatak uceniku, a pomoénik u nastavi radi s
uc¢enikom na nacin koji se nadovezuje na uciteljeva objasnjenja i
zahtjeve.

Ako ucenik sporije ¢ita i piSe te zaostaje u rjesavanju skolskih
zadataka i u prepisivanju s ploc¢e, pomoénik mu moze diktirati
$to treba napisati ili mu napisati na papir, pa onda uéenik pre-
pisuje s papira kako se ne bi ometao nastavni proces.

Ako ucenik ima teskoca u organizaciji teksta prilikom prepisi-
vanja, potrebno mu je pokazati gdje i Sto napisati, npr. gdje u
biljeZnici napisati naslov, zadatak ili odgovor na pitanje.

Ako ucenik ima poteskoée u odrzavanju paznje, pomoénik u
nastavi ga usmjerava i poti¢e na rjesavanje zadanih zadataka
te mu ponavlja upute.

Na satu Tehnic¢ke kulture pomoénik u nastavi pomaze pri reza-
nju, lijepljenju, lemljenju, piljenju i drugim radnjama koje ucenik
nije u moguénosti samostalno napraviti ili koje su potencijalno
opasne za ucenika.

Suradnja s radnicima Skole te vrs$njacima uéenika u razredu

Pomo¢énik u nastavi kontinuirano suraduje s koordinatorom
zaduzZenim za sve poslove i aktivnosti koje uklju¢uju ucenika
koji ima vi$e vrsta teskoéa u psihofizickom razvoju.

Potrebni su svakodnevna suradnja i dogovor s uciteljem/ima
u¢enika o ocekivanjima i nacinu provodenja aktivnosti ili ispu-
njavanju individualnih listi¢a.

Zada¢a pomocénika u nastavi je stvaranje atmosfere prihvaéa-
nja uc¢enika kako bi ga ostali u€enici prihvatili i razumjeli nje-
gove potrebe. PoZeljno je uputiti pomoénika u nastavi u nacin
razgovora s ucenicima u razredu kako bi to¢no i primjereno
objasnio ucenicima ono Sto ih zanima te time pribliZzio i omogu-
¢io zajednicko kvalitetno druzenje svih ucenika.

Prije poc¢etka rada pomoénik u nastavi potpisuje Plan rada
pomoénika u nastavi koji izraduje koordinator u suradnji s
pomoénikom u nastavi, ostalim struénim suradnicima, strué-
njacima i roditeljima ucenika.

Pomoénik u nastavi vodi dnevnik rada propisan Pravilnikom o

pomocénicima u nastavi te ga predaje koordinatoru koji ga pre-
gledava i arhivira.

Posebnosti rada pomoénika u nastavi s uéenikom

Posebnosti rada pomoénika u nastavi s uéenikom

koji ima vi$e vrsta teskoéa u psihofizic¢kom razvoju koji ima viSe vrsta teskoéa u psihofizic¢kom razvoju







Jelena Pugek, 7.b, 08 Eugena Kvaternika, Matija i Alen

14.1.

Participacija
ucenika s teskoédama
u razvoju

Arijana Mataga Tintor

Djecja participacija
— pravo svakog djeteta

U ovom Priru¢niku bavimo se pomoénicima u nastavi, njihovim poslom
i svim ulogama koje imaju u odnosu na dijete, njegovu obitelj, druge
ucenike i Skolu opéenito. U uvodnom dijelu podsje¢amo na razliku
izmedu integracije i inkluzije u kontekstu stvaranja okruzenja u
kojem ¢e svi ucenici uspjesSno participirati u Zivotu skole. Inkluzija
uvijek podrazumijeva participaciju. Radi se o povezanim pojmovima
koji se medusobno isprepli¢u i nadopunjuju. Inkluzivna kultura i klima
utemeljena je na stavovima ljudi, a odrzava se i njeguje iskljuc¢ivo
prihvaéanjem i participacijom svih onih koji zajedno Zive i rade u
nekoj organizaciji ili zajednici. Moglo bi se re¢i da su inkluzija i par-
ticipacija dvije strane iste medalje, stoga i mi u ovom Prirucniku
poc¢injemo inkluzijom i zavrsavamo participacijom.

U inkluzivnom odgojno-obrazovnom okruzZenju djeca dobivaju mogué-
nost da naude istinski poStovati jedni druge i zajedno uéiti (Bouillet,
2019). U takvom okruzenju prirodno je i uobi¢ajeno da jedni druge
slusaju, da se medusobno ¢uju, da komuniciraju i suraduju. Razumljivo
je da ih na to poticu odrasli koji iste nac¢ine komunikacije primjenjuju
kako medusobno tako i u odnosu s djecom. U takvoj klimi ostvari-
vanje dje¢jih prava ne dovodi se u pitanje.

Pomoc¢nici u nastavi vazne su osobe koje, kako je ve¢ navedeno
u ovom Priruéniku, imaju kljué¢nu ulogu u inkluzivnhom obrazovanju.
Budu¢i da bez participacije nema inkluzije, ovdje se daje kratak uvid
u sustinu djecje participacije.

Djecja participacija je posljednjih godina sve zastupljenija tema u
hrvatskoj znanosti i praksi te se primjecuje rast interesa za ovu
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skupinu djecjih prava. Unato¢ tome, i dalje u drustvu postoji nera-
zumijevanje i nepoznavanje ovog podrucja djecjeg zivota, kao i stav
odraslih da djeca nisu osposobljena za participaciju.

Kratak odgovor na pitanje $to je djecja participacija daju Smjernice
za kvalitetnu participaciju djece u javnim politikama i odlucivanju
(Bori¢ i Mataga Tintor, 2020).

U Sirem smislu, djec¢ja participacija je zajednicki krovni pojam koji se
odnosi na sve aktivnosti sudjelovanja djece te izrazavanja misljenja
djece, djecje dobrobiti i aktivhog gradanstva.

U uzem smislu, djeéja participacija odnosi se na ostvarivanje par-
ticipativne skupine prava propisanih u Konvenciji o pravima djeteta
(1989), i to najvise na ¢lanak 12. koji govori kako dijete ima pravo na
slobodno izrazavanje svog misljenja o svim pitanjima koja se na njega
odnose. Osim ¢lanka 12., participativna prava djece odnose se i na
druga klju¢na gradanska prava kao $to su pravo na slobodu izraza-
vanja (lanak 13.), pravo na slobodu misli, savjesti i vjere (¢lanak 14.),
pravo na slobodu udruzivanja (¢lanak 15.) i pristup informacijama
(¢lanak 17.) te pravo na zastitu privatnosti (¢lanak 16.).

S obzirom da znatan broj odraslih (pa i onih koji rade s djecom u
odgojno-obrazovnom sustavu) ne zna kako ukljuditi djecu i potaknuti
dje¢ju participaciju, poseban izazov je uklju¢ivanje ranjivih skupina
djece, pa tako i djece s tesko¢ama u razvoju.

Strategija Vije¢a Europe za prava djeteta od 2016. do 2021. nagla-
Sava potrebu ostvarivanja prava sve djece, narocito djece koja
zbog svoje ranjivosti, otezanih okolnosti odrastanja i Zivota tre-
baju posebnu institucionalnu skrb i zastitu. Nacelo pravi¢nosti
podrazumijeva da svako dijete (pa tako i dijete iz ranjive skupine)
ima pravo na aktivno sudjelovanje u svim podruéjima svog Zivota.
Sustavi koji se bave djecom uredeni su mnogim nacionalnim doku-
mentima (zakonima, pravilnicima i strategijama) u kojima je djeéja
participacija dobro propisana. No, klju¢no je pitanje koliko se par-
ticipacija doista primjenjuje u praksi. U pogledu participacije djece
s tesko¢ama u razvoju izuzetno su rijetka istrazivanja, a podaci
oskudni. U novije vrijeme ovim se temama vrlo sustavno bavi Ured
UNICEF-a za Hrvatsku koji je proveo prve analize i istrazivanja o
participaciji ranjivih skupina djece.

Analiza stanja djeéje participacije u Hrvatskoj (Jedud Bori¢ et al,,
2017) ukljuéuje i analizu participacije ranjivih skupina djece, pa
tako i djece s teSko¢ama u razvoju. Autorice su se o ovoj temi
konzultirale sa strucénjakinjama koje imaju dugogodi$nje iskustvo
rada s djecom s tesko¢ama u razvoju. Radi se o skupini djece s vrlo
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razli¢itim tesko¢ama: od teskoc¢a u ucenju, razvoju, visestrukih tes-
ko¢a do djece koja zZive u institucijama i dr. Strucénjakinje povezuju
participaciju djece i inkluziju, odnosno poimaju sudjelovanje kao dio
Sireg pojma uklju¢ivanja djece s tesko¢ama u drustvo. Smatra se da
zajednice Cesto nisu dovoljno senzibilizirane za ukljucivanje djece s
tesko¢ama, a njihovo sudjelovanje manje se potice i unutar vlastitih
obitelji. Sto su teskoce kod djeteta izrazenije i kompleksnije to
je njegova participacija otezanija, te se u tom kontekstu izdvaja i
pitanje komunikacijskih barijera, to¢nije komunikacijskih kompeten-
cija nekih skupina djece. Istice se kako prije svega treba poticati
komunikaciju i izrazavanje djece s tesko¢ama, Sto je preduvjet za
njihovo veée sudjelovanje, kao i educirati okolinu, odnosno odrasle
osobe. Kada je rije¢ o djeci s teskotama (posebno visestrukim),
vazno je prije svega senzibilizirati ljude o nacinu na koji ta djeca
dozivljavaju svijet kako bi mogli bolje razumjeti i njihove potrebe i
moguénosti sudjelovanja.

Novija analiza djecje participacije u odgojno-obrazovnom sustavu
provedena je kroz istrazivanje!® Ureda pravobraniteljice za djecu u
hrvatskim osnovnim i srednjim Skolama tijekom 2017. i 2018. godine
u suradnji s Edukacijsko-rehabilitacijskim i Filozofskim fakultetom
Sveudili$ta u Zagrebu (Bori¢ et al., 2019). Prema rezultatima istra-
Zivanja, djeca su prepoznala da nemaju moguénosti utjecaja na neke
odluke, nemaju povratnu informaciju u $koli o svojim pokusajima te
tako postaju demotivirana za sudjelovanje vlastitim prijedlozima i
inicijativama. U pogledu sudjelovanja sve djece, ucenici primjeéuju
da postoji pristranost nastavnika, i to tako da nastavnici favori-
ziraju odlikase, poslusne i tzv. miljenike, uzimajuéi u obzir njihova
misljenja, dok one “druge i drugadije” u istom smislu shvaéaju manje
ozbiljno, odnosno vise zanemaruju njihova misljenja. Ucenici takoder
primje¢uju da odrasli najmanje uzimaju u obzir misljenje ucenika s
problemima u ponasanju.

S obzirom na preporuke proizisle iz Analize stanja djecje partici-
pacije u Hrvatskoj (Jedud Bori¢ et al., 2017), a uzimajuéi u obzir
prioritete europskih i nacionalnih strateskih dokumenata?®, Ured
UNICEF-a za Hrvatsku proveo je opsezno istrazivanje o participa-
ciji ranjivih skupina djece (Bori¢ i Mataga Tintor, 2021)*¢ u kojem
je, izmedu ostaloga, istrazivana i participacija djece s teSko¢ama
u razvoju. Istrazivanje je ukljuc¢ivalo i Studiju slu¢aja Participacija
djece s teskoéama u razvoju (Alimovi¢ i Mataga Tintor, 2021), koja
je provedena upravo u Velikoj Gorici u razli¢itim odgojno-obrazov-
nim ustanovama: vrti¢ima, osnovnim i srednjim $kolama. U okviru
Studije slucaja razgovaralo se s uciteljima, roditeljima i djecom s
tesko¢ama u razvoju u osnovnim $kolama koja se $koluju uz podrsku
pomo¢énika u nastavi. Zahvaljujuéi ovom sveobuhvatnom UNICEF-
ovom projektu, dobivene su informacije koje ilustriraju razmisljanja
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sudionika istrazivanja o poloZaju djece s tesko¢ama u razvoju u
razredu i skoli, kao i o njihovim moguénostima participacije.

Neka razmisljanja djece i roditelja

S ciljem dobivanja uvida u razmisljanja djece s tesko¢ama u razvoju
i njihovih roditelja o temi djecje participacije, provedene su fokus
grupe u osnovnim s$kolama. Tema Studije o participaciji ranjivih sku-
pina djece odnosila se primarno na dje¢ju participaciju, no s obzirom
da su i djeca i roditelji naglasavali klju¢nu ulogu pomoénika u nastavi
u socijalnom i obrazovnom uklju¢ivanju djece s tesko¢ama u razvoju,
u nastavku su izdvojena neka razmisljanja koja mogu pomo¢éi boljem
razumijevanju djecje i roditeljske perspektive.

Veéina djece s tesko¢ama u razvoju koja je sudjelovala u istrazivanju
navodi da se ne osjeéa drugadije u odnosu na drugu djecu (“Osjeé¢am
se skroz isto kao druga djeca.”), a u $koli se osjeéa prihvaceno.
Ta djeca imaju prijatelje s kojima se druze i u skoli i izvan Skole. U
razgovoru o participaciji, neka djeca smatraju da je u Skoli vecina
prava zadovoljena, ali se slazu da im “prava krse ucitelji kad nare-
duju”. Naredivanje je iz dje¢je perspektive posljedica stava nekih
ucitelja koji ih ne pitaju za misljenje o nekoj situaciji ili problemu.
Na pitanje u ¢emu djeca ipak mogu sudjelovati u $koli, odgovaraju
da ih se pita samo o osnovnim stvarima (“Imamo pravo nesto reéi,
npr. kad trebamo na WC dignemo ruku.”, “MoZemo nesto reéi i u
vezi gradiva.”, “Mozemo redéi i ako nas netko udari.”). Djeca smatraju
da je jako vazno da sudjeluju u odluéivanju jer bi “djeca mogla reéi
nes$to $to se odrasli nikad ne bi sjetili”. Smatraju i da djeca bolje
razumiju polozaj djece u $koli i da bi zato “mogla napraviti najbolji
prijedlog, bolji od odraslih”. Djeca se ¢ude odraslima koji su sigurni
da znaju kako djeca razmisljaju: “Djeca si ne$to misle, a odrasli ne
znaju $to misle—kako bi mogli znati?” U odnosu na participaciju
opéenito, djeca navode da Skola ima manje razumijevanja za djecje
misljenje nego druge institucije.

Djeca izrazavaju zaljenje zbog toga sto ih odrasli u $koli ne pitaju
za misljenje. Smatraju da bi to bilo korisno za $kolu: “U Skoli nas
bas ne slu$aju, a mogli bi se dogovarati o raznim stvarima.” Teme
o kojima bi sva djeca rado raspravljala su: nabava ormariéa, klima
uredaji u u¢ionicama, kada ¢e se nesto zbivati, kada ¢e se pisati
test, Sto ¢ée biti u testu, s kime ¢e sjediti. Posebno ih smeta s$to
nemaju priliku birati s kime ¢e sjediti. Kada pitaju odrasle o navede-
nim idejama, ne dobivaju odgovor (“Odrasli reagiraju kad ih pitamo:
‘Razmislit ¢u.” ili ‘To je glupa ideja.’ Nikad nam ne objasne zasto je
glupa ideja. | nikad nam ne kazu jesu li razmislili.”). Jednom prilikom
ucitelj je premjestao djecu u razredu. Djeci nije bilo jasno zasto to
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radi pa su ga pitali za objasnjenje. Nije bilo odgovora, a jedan ucenik
je rekao: “Mislim da Vam je to glupa ideja.” Nakon toga uéenik se
morao ispric¢ati. Djeca primjeéuju da se odrasli ne ispri¢avaju djeci
u istim situacijama i smatraju to nepravdom.

Ponekad se dogada da odrasli ne informiraju djecu o nekim promje-
nama (“Nekad nam promijene raspored i ne kazu nam.”). Djeca su
kriti¢na i prema medusobnom uvazavanju i slusanju drugih (“Bilo bi
puno bolje da se ljudi medusobno slusaju.”).

Vecina djece uklju¢ena je u razredne grupe na WhatsAppu jer se
tako dijele informacije. Neka djeca s teSko¢ama su i u Skoli i u
razredu uklju¢ena u odludivanje te slobodno iznose svoje misljenje
pred drugima bez straha da ¢e ih ismijavati. Jasno iskazuju svoje
potrebe koje uglavnom budu zadovoljene ili barem saslusane, ana-
lizirane i prodiskutirane. Moze se zakljuciti da to ovisi o ucitelju i
njegovim kompetencijama, procjenama i zainteresiranosti.

U odnosu na pojedina¢ne slucajeve, roditelji istic¢u da se situacija
moze mijenjati iz nepovoljne u povoljnu. To ovisi o senzibilitetu
osoba koje rade u skoli. Struéni suradnici i ucitelji kojima je stalo
do svakog djeteta pripremaju djecu, roditelje i uc¢itelje na dolazak
djeteta s teskoéama u razred. Kada se “pripremi teren”, sve je
mnogo jednostavnije i lakse za dijete s tesko¢ama, roditelje, ali i
za cijeli razred. Zahvaljujuéi upornom radu ucitelja, kao i podrsci
pomocénika u nastavi, odnos prema djetetu s teSko¢ama se mijenja
u pozitivhom smjeru, $to utjece i na ponasanje djeteta. Podrskom
pomoénika u nastavi napravljen je veliki pozitivan pomak (“Pomoénik
mu je pomogao da se ne osjeéa ranjivo, da otvoreno komunicira, da
se dobro snalazi u teskoj situaciji. Prihvatio je to, poraslo mu je
samopouzdanje.”).

Roditelji su naviknuli na situaciju koja je drugacija od uobicajene,
dobro se nose s tim, a klju¢na im je podrska skole, posebno udi-
telja, razrednika, struc¢nih suradnika. Prema misljenju roditelja,
djecja participacija u s$koli jo$ uvijek je samo deklarativna. O pra-
vima djece se govori, ali uéitelji nisu bas spremni ¢uti sve i uvijek.
Smatraju da neki nastavnici imaju stav da su djeca s tesko¢ama

“nuzno zlo” u razredu i da su puno bolje prihvaéena u nizim nego

u visim razredima (“Imam nervozu od petog razreda.”, “Nemaju

svi nastavnici dovoljno sluha.”). Nerijetko se mozZe &uti: “Mi nismo
educirani za rad s djecom s teskoéama u razvoju.” Roditelji misle
da ¢ak postoji otpor i nezainteresiranost u Skolama prema djeci
s tesko¢ama i ¢uju kako ucitelji govore da ne znaju koju metodu
i nac¢in rada primijeniti. No, smatraju da se tu ne radi o postoja-
nju znanja o nacinu rada, radi se o prihvaéanju i po$tovanju takve
djece, o volji i zelji da se sva djeca na jednak nacin prihvate u Skoli.
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Roditeljima je poznato da njihova djeca u skoli sudjeluju u raznim
akcijama kao i drugi uéenici, poput skupljanja papira i sl., “ali da ih
se slusa—to ne”.

Medutim, roditelji primjeéuju da odrasli u skoli ne slusaju ni drugu
djecu, npr. ucenike iz Vije¢a ucenika, i to objasnjavaju misljenjem
da ne postoji svijest o tome da djecu treba pitati za misljenje
(“Pravo na sudjelovanje ne postuje se u redovnoj populaciji, kako
ga onda potaknuti kod djece s tesko¢ama?”). Npr. izlet je otkazan,
no nitko im ne objasni zasto. Profesori su otkazali izlet zbog loseg
vremena, ali im to nisu objasnili (“Imaju pravo biti ljuti.”). Kada djeca
iniciraju neku aktivnost, nema odgovora. Sustav je jako trom, sve
je deklarativno.

Kada se govori o neposrednom okruzZenju u zajednici, roditelji misle
da zajednica dobro funkcionira, da djeca sudjeluju, da vole sudje-
lovati i imaju za to moguénost, npr. na tribinama, konferencijama,
dogadanjima, Dje¢jem tjednu, okruglim stolovima, u Centru za djecu,
mlade i obitel].

Roditelji misle da je vazno razgovarati s djecom, stoga razgova-
raju o raznim temama. U obiteljima djeca imaju pravo izreéi svoje
misljenje, pokazati emocije, propitivati odluke. Imaju i obveze, ali
im se uvijek objasni: “Nikad argumentacija ne glasi: ‘To je zato $to
sam ja tako rekla.”” U obitelji se dogovaraju i obveze djeteta: mora
pisati zadacu, uditi, ¢itati. To je naj¢es$ée problem jer je to djeci
tesko (“Zapravo, sve se dogovaramo. Ponekad Zeli izbjeéi obveze, ali
onda slijede pregovori. Nekad popusti ona, nekad ja.”). Jako je vazno
da sudjeluju (“I oni moraju imati svoje Zivotne dileme i odluke—to
ih priprema za Zivot.”). Roditelji isti¢u da se u obiteljima ne radi
razlika medu djecom (sva djeca medu sudionicima istrazivanja imaju
bradu/sestre): “Sve ih se pita, isto kao i druge ¢&lanove obitelji.”
Dogovaraju se kamo idu na more, biraju slobodne aktivnosti, sudje-
luju u kuéanskim poslovima. Roditelji smatraju da s djecom treba
razgovarati o svim temama (“O svemu je vazno s njima razgovarati,
pa i o tabu temama (o seksualnosti npr.) jer o svemu imaju svoje
misljenje. | mi njih pitamo kad smo u dilemi.”).

Zakljuéno o participaciji djece s
tesko¢ama u razvoju

Za prihvaéanje i inkluziju djece s tesko¢ama u razvoju klju¢ni su
odrasli, posebno oni koji se bave djecom i mladima u skoli i zajed-
nici. Kako bi sva djeca u Skoli i zajednici $to bolje prihvacala djecu
s tesko¢ama, bitno je da ih prihvate svi odrasli bez potrebe da
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mijenjaju djecu. Prema djeci s tesko¢ama svi bi se trebali ponasati
jednako kao i prema djeci bez teskoc¢a kako ne bi bilo pozitivne
diskriminacije. Vazno je i potrebno uciniti svu potrebnu prilagodbu
okoline, prostora, raditi na edukaciji osoba i sl., no ne raditi razliku
u bazi¢nim odgojnim ciljevima, odnosno ne popustati djetetu samo
zato Sto ima teskoce. Potrebno je raditi na povezivanju razli¢itih
institucija kako bi se $to bolje dijelile informacije o djetetu te kako
bi se na $to bolji nacin savjetovalo roditelje i vodilo cijelu obitelj
prema donosenju najboljih odluka za dijete. Na ovaj nacin uvazavale
bi se potrebe i Zelje djeteta u skladu s njegovim moguénostima.

Govoredi iz vlastitih iskustava, roditelji naglasavaju da je nuzna bolja
koordinacija medu sustavima, posebno na relaciji $kolstvo—soci-
jalna skrb—zdravstvo. Potrebno je povezati sustave, uspostaviti
suradnju i smanjiti nepotrebnu birokraciju, viSsestruka vjestacenja
i sl. Ljude koji rade u sustavima trebalo bi educirati i potaknuti ih
na vedi interes za rad s ovom osjetljivom skupinom djece i roditelja.

| djeca smatraju da bi se odrasli trebali promijeniti i “nauditi da i
djeca imaju misljenje i da nije dobro samo naredivati djeci”.

Najveéa nada za pobolj$anje sustava skolstva su uéitelji koji razu-
miju potrebe i prava sve djece, neovisno o njihovim razli¢itim spo-
sobnostima i moguénostima. Roditelji i djeca pohvalno se izrazavaju
o uciteljima koji djecu s tesko¢ama ne dozivljavaju kroz teskoce,
nego ih gledaju samo kao djecu. Na taj nacéin ne pokuSavaju “ispra-
viti” dijete i promijeniti ga. Kada druga djeca to vide i ona ga bolje
prihvacaju. Roditelji imaju izrazito pozitivno iskustvo s pomoénicima
u nastavi koji razumiju djecu i njihove potrebe. Smatraju da sustav
podrske pomocénika u nastavi treba unaprjedivati i omoguciti djeci
s teSko¢ama u razvoju kontinuiranu podrsku u $koli.

Preporuke autorica Studije o participaciji ranjivih skupina djece
(Bori¢ i Mataga Tintor, 2021), upuéene struénjacima koji rade s
djecom, naglasavaju potrebu poticanja participacije djece iz ranjivih
skupina u redovnim sustavima ($kolama i zajednici), a ne samo u vrs-
njackim grupama sebi sli¢nih osoba te isti¢u vaznost osiguravanja
istinskog uvazavanja djece i njihova misljenja, kao i suradnog odnosa
djece i odraslih. Jedna od preporuka vezanih uz djecu iz ranjivih
skupina jest i odustajanje od mita tzv. idealne participacije (Martin
i Franklin, 2010) koja podrazumijeva uredno (i poZeljno) intelektu-
alno i socijalno funkcioniranje te visoku socijalnu kompetentnost,
Sto dovodi do toga da ¢esée participiraju djeca koja su sposobna
zauzeti se za sebe i u tome ne trebaju posebnu podrsku odraslih.

Osiguravanje smislene djecje participacije sve djece koja Zele sudje-
lovati ovisi o odraslima koji s djecom zive i rade. Pomo¢nici u nastavi
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ve¢ ostvaruju djedja participativna prava jer se njihov posao i odnos
s djecom temelji na komunikaciji i uvazavanju djetetovih potreba i
prava. Komunikacija s djetetom prosiruje se ¢esto na komunikaciju
s ostalim uéenicima u razredu. Zbog poznavanja situacije u razredu,
kao i razli¢itih moguénosti djece, pomoénici u nastavi mogu biti
autentiéni promotori i zagovaratelji djeéje participacije, pogotovo
participacije one djece &iji se glas rjede &uje.
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Umjesto zakljucka

Ovaj Priruénik nastao je zahvaljujuéi projektu “Svako dijete ima
pravo na obrazovanje” kao rezultat potrebe pomoénika u nastavi
za podrskom i pomoci. Moglo bi se re¢i da je ovaj Priru¢nik svo-
jevrstan prakti¢an vodi¢ za pomoénike u nastavi ili “pomoéni alat”
za njihovo bolje snalazenje u sloZenom mozaiku razli¢itih uloga koje
ispunjavaju.

Priruénik donosi i prenosi teme o kojima pomoénici u nastavi ¢esto
raspravljaju i o kojima Zele razgovarati. Pomocénici u nastavi su
vrlo heterogena skupina—razli¢itih profila obrazovanja, razli¢itih
interesa i razlicite motivacije. Neki pomo¢énici u nastavi ulaze u
odgojno-obrazovni sustav i kratko se u njemu zadrzavaju, a neki
godinama ostaju u tom sustavu i pronalaze u njemu mjesto za sebe,
mjesto na kojem se Zele razvijati i sudjelovati u stvaranju inkluziv-
nog okruzenja. Veéina pomocénika u nastavi stvara bliske odnose s
djetetom kojem pruza podrs$ku, a djetetov uspjeh doZivljava zajed-
ni¢kim uspjehom. Unato¢ nerijeSenom formalnom statusu, pomoénici
u nastavi vole svoj posao i zele ga kvalitetno raditi. Ovaj Priruénik
odraz je njihovih potreba te je nastao zahvaljujuéi njima, njihovom
interesu, njihovoj motivaciji i potrebi da rastu i da se razvijaju sa
“svojom” djecom.

Na pitanje tko je pomoénik u nastavi nije mogucée jednoznacno odgo-
voriti. Pomocénici u nastavi doista imaju i ostvaruju razli¢ite uloge
koje ovise o cijelom spektru razli¢itih okolnosti—o djetetu, nje-
govim osobinama i obiljezjima, o kontekstu njegova odrastanja, o
drugoj djeci i odraslima, ali i o danu, trenutku, nekom iznenadnom
dogadaju ili neplaniranoj situaciji. Zbog svega toga, pomo¢énici u
nastavi prepoznaju da su odnos i komunikacija polazisne tocke nji-
hova rada i da je nuZno stalno se usavrs$avati, uliti i razgovarati
o situacijama s kojima se susreéu. Stoga i ovaj Priru¢nik sadrzi
dva klju¢na koncepta: jedan je utemeljen na odnosima, komunikaciji,
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Skolskoj klimi i reagiranju na stres, a drugi na opisu poslova koje
pomocénici u nastavi obavljaju u odnosu na djecu koja imaju specifi¢ne
teskoce u razvoju.

U obrazovanju sve djece, pa tako i djece s tesko¢ama, vazno je kao
prioritet odrediti izgradnju dobrog odnosa sa svakim djetetom te
uvazavajuéu i konstruktivnu komunikaciju na razini ¢itave organi-
zacije. Jedna od namjena ovog Priruénika jest pruziti informacije o
sloZenosti Skolskog sustava u koji je uklju¢eno dijete s teskoéama.
U sloZenim sustavima u kojima suraduje velik broj ljudi funkcio-
niranje ¢esto moze biti stresno i zahtjevno ako nemamo jasne
ciljeve i prioritete. Osvjestavanje osnovnog cilja inkluzivhog obra-
zovanja djece s teskoéama, a to je njihovo ukljudivanje u drustvo i
priprema za sudjelovanje u zivotu zajednice, pomaze uciteljima da
jasnije strukturiraju zadatke koji im pomazu da ucenike pripreme za
funkcioniranje u drustvu, pomoénicima u nastavi da razumiju kako
bolje pruzati podrs$ku u¢enicima s teSsko¢ama u Skoli, a roditeljima
da pobolj$aju pruzanje podrske kod kuce.

U ovom zavr$snom razmatranju pokusat ¢emo sazeti osnovne pre-
poruke za pomoénike u nastavi s istinskom Zeljom i vjerovanjem u
sustavno rjes$avanje njihovog formalnog statusa u skorije vrijeme.

Umjesto zaklju¢ka

Bruna Pandza,

4.a, OS Novo Cige, Portret pomoénice u nastavi




Preporuke za pomoénike u nastavi

1. Kada pocinjete raditi kao pomoénik u nastavi, kao i u
svakom poslu nuZna je dobra priprema. Koordinatorice za
pomocénike u nastavi u svakoj su Skoli stru¢ne suradnice
s kojima ¢ete suradivati i koje ¢e Vam biti na raspolaga-
nju za pruzanje podrske i pomo¢i. Pitajte ih sve Sto Vas

zanima, otvoreno s njima razgovarajte i trazite jasne upute.

Sigurno ¢e Vas zanimati informacije o djetetu kojem cete
pruzati podrsku, o njegovom funkcioniranju u odnosu na
teskocée u razvoju, o razredu, uciteljima i Vasoj poziciji u
skoli. Sve te informacije imate pravo znati, a s vremenom
¢ete i sami uocavati, uditi, otkrivati i stvarati odnose s
djecom, roditeljima, kolegama i ostalim zaposlenicima skole.

2. Dogovorite i provjerite hodogram dolaska u razred kako biste
se i Vi i dijete $to bolje pripremili za pocetak Vase suradnje.

3. Ukljucite se u programe edukacije. Svake se godine u Velikoj
Gorici odrzava dodatna edukacija za pomo¢nike u nastavi,
kao i supervizija za one pomoc¢nike u nastavi koji su prosli
edukaciju. Potrazite informacije i ukljuc¢ite se u edukacije
koje se odnose na rad s djecom koja imaju specifi¢ne tes-
koc¢e u razvoju. Informacije o edukaciji mozete potraziti i
kod strucne sluzbe skole.

4. Vodite rac¢una o tome da uspjeh u savladavanju zadataka
djeteta s teskotama uvijek treba gledati u kontekstu nje-
govih individualnih moguénosti, a ne kao utrku u kojoj treba
dosti¢i ostale ucenike.

5. Povezite se s drugim pomoénicima u nastavi i razmjenjujte
iskustva. Uvijek pazite na diskreciju i ¢uvajte privatnost
djeteta.

6. Osim koordinatorice, klju¢na osoba za suradnju u skoli je

ucitelj ili razrednik. Dogovorite i s njima nacine suradnje i
komunikacije u odnosu na Vas$ posao i uc¢enika kojem pruzate
podrsku. Osim toga, zajedno dogovarajte i sve ono $to se
odnosi na Vas$ boravak u 8koli i razredu (kada éete imati
vrijeme za pauzu i sl.).

7. Suradujte i redovito komunicirajte s roditeljima ucenika. U
slu¢aju nejasnocéa ili nerazumijevanja, potrazite pomo¢ uci-
telja i/ili koordinatora.

10.

11.

12.

13.

Pazite, provjerite i redovito vodite svu potrebnu doku-
mentaciju o djetetu i Vasem radu (komunikacijske biljeznice,
dnevnici rada).

Razgovarajte i dogovarajte se s uc¢enikom kojem pruzate
podrsku, potic¢ite ga na komunikaciju i izrazavanje misljenja.
Sva djeca mogu i imaju pravo izraziti svoje misljenje o svim
pitanjima koja su za njih relevantna, bez obzira na dob i
osobna obiljeZja. Svako dijete, pa tako i dijete s teSkocama
u razvoju, ima potrebu reéi sto misli i kako se osje¢a, samo
su razli¢iti nacini na koje djeca to ¢ine. Otkrijte nacin na
koji dijete kojem pruzate podrsku moze ostvarivati svoje
pravo na sudjelovanje i izrazavanje misljenja.

Razgovarajte i dogovarajte se i s ostalim ucenicima u
razredu, potaknite ih da otvoreno i slobodno komuniciraju.
Na pitanja na koja ne znate odgovor, otvoreno im recite da
ne znate, no da ¢ete pokusati pronaci odgovor kod onih koji
bi to mogli znati (uéitelji, struéna sluzba, roditelji).

Poti¢ite ucenika kojem pruzate podrsku na sto veéu samo-
stalnost u svladavanju skolskih obveza, kao i u odnosima

i druzenjima s vrénjacima. Cinite to pazljivo, diskretno i
budite u blizini.

Osnovni uvjet za dobro obavljanje svakog posla jest odgo-
vornost. Puno ¢ete uciniti ve¢ samim odgovornim stavom
prema poslu kojeg radite, prema djetetu kojem pruzate
podrsku i prema sebi.

Vodite brigu o sebi i svojim potrebama. Kako bismo mogli
pruziti podrs$ku drugima i odgovoriti na njihove potrebe,
trebamo osvijestiti Sto je nama potrebno da budemo dobro
i kako da i mi sami dobijemo potrebnu podrsku. U sluc¢aju
izazovnih situacija, ne ustrucavajte se potraziti pomo¢ i
podrsku struc¢ne osobe u koju imate povjerenja. Budite i
ostanite dobro.
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Iz iivotopisa autorica

Arijana Mataga Tintor, socijalna pedagoginja, magistrirala je i dok-
torirala na Edukacijsko-rehabilitacijskom fakultetu u Zagrebu na
polju odgojnih znanosti.

Zaposlena je u Gradskoj upravi Grada Velike Gorice kao savjetnica
za predskolski odgoj, djecu i mlade.

Voditeljica je Projektnog tima EU projekta “Svako dijete ima pravo
na obrazovanje” za Grad Veliku Goricu.

Njezin profesionalni interes usmjeren je razvoju i provedbi lokalnih
i nacionalnih politika za djecu, razvoju sustava ranog i predskolskog
odgoja i sustava prevencije problema u ponasanju djece i mladih.
Bavi se ostvarivanjem prava djece u lokalnoj zajednici, dje¢jom par-
ticipacijom te poloZzajem i pravima ranjivih skupina djece s ciljem
stvaranja inkluzivnih uvjeta njihova odrastanja.

Kristina Vujnovi¢, psihologinja je i profesorica engleskog i $panjol-
skog jezika i knjizevnosti. Doktorirala je na interdisciplinarnom
doktorskom studiju “Jezik i kognitivna neuroznanost”.

Radi kao struéna suradnica psihologinja u OS Novo Ciée. Vanjska je
suradnica na Uciteljskom fakultetu SveuciliSta u Zagrebu.

Koordinatorica je EU projekta “Svako dijete ima pravo na obrazo-
vanje” u OS Novo Cice.

Njezini profesionalni i istrazivacki interesi su u podruéju psihologije
obrazovanja, psihologije licnosti i psiholingvistike te integrativne
psihoterapije. Bavi se savjetodavnim radom i provodi radionice za
djecu i mlade vezane za asertivnu komunikaciju, nenasilno rjesa-
vanje konflikata, razvoj otpornosti na stres te razvoj socijalnih i
emocionalnih vjestina.

Sanda Puljiz Vidovié diplomirala je psihologiju na Filozofskom
fakultetu u Zagrebu. Kontinuirano se usavr$ava putem razli¢itih
seminara i edukacija, poput gestalt psihoterapije te sistemskih
konstelacija. Vanjska je suradnica Odsjeka za psihologiju Filozofskog
fakulteta u Zagrebu u dijelovima kolegija.

Ravnateljica je Centra za djecu, mlade i obitelj Velika Gorica od
osnutka ove jedinstvene ustanove.

Umjesto zakljué¢ka
Iz Zivotopisa autorica

Autorica je i voditeljica programa edukacije i supervizije za pomo¢-
nike u nastavi.

U Centru za djecu, mlade i obitelj, uz poslove rukovodenja, vodi
individualna savjetovanja, grupne programe i edukacije za odrasle.
Njezini profesionalni interesi usmjereni su osobnom rastu i razvoju
adolescenata i odraslih, primjeni znanja iz psihologije u unapredenju
rada organizacije, unapredenju roditeljskih vjestina, kao i organizi-
ranju sustava psiholoske podrske djeci, mladima i obiteljima.

Sanja Oreskovié Vrbanec zavrsila je Edukacijsko-rehabilitacijski
fakultet, stekavsi zvanje socijalne pedagoginje, te edukaciju iz gestalt
psihoterapije, stekavsi zvanje psihoterapeutkinje.

Vise od 20 godina zaposlena je u udrugama, a zadnjih 15 godina u
ulozi je izvr$ne direktorice i voditeljice razvoja programa Udruzenja
“Djeca prva”. Radi na razvoju integriranog pristupa u pruzanju soci-
jalnih usluga, usmjerena je na razvoj medusektorske suradnje te
sudjeluje u izradi i praéenju provedbe nacionalnih i regionalnih soci-
jalnih politika.

Autorica je i voditeljica programa edukacije i supervizije za pomo¢-
nike u nastavi.

Njezin profesionalni interes kreée se od rada s pojedincima u svrhu
osobnog rasta i razvoja do rada s organizacijama i sistemima u
svrhu integriranja postojecih resursa i primjene najboljih praksi u
podrucju socijalne politike i zastite djece, mladih i obitelji.

Milica Kolumbié-Di Giorgio, magistra edukacijske rehabilitacije, diplo-
mirala je na Edukacijsko-rehabilitacijskom fakultetu u Zagrebu.

Radi kao stru&na suradnica mentorica u OS Eugena Kumig&iéa.
Voditeljica je Zupanijskog stru&nog vijeéa struénih suradnika i ugi-
telja edukacijskih rehabilitatora Zagrebacke Zupanije za osnovne i
srednje skole.

Koordinatorica je EU projekta “Svako dijete ima pravo na obrazo-
vanje” u OS Eugena Kumiéiéa.

Njezini profesionalni interesi vezani su uz stvaranje inkluzivnih uvjeta u
odgojno-obrazovnom sustavu u kojem radi vise od 20 godina. Odrzala
je mnoga strucna predavanja uciteljima, stru¢nim suradnicima na
razini Zupanija i na drzavnim skupovima, a aktivna je i u organiziranju
akcija i podizanju javne svijesti o pravima djece s teSko¢ama u razvoju.

Umjesto zakljuéka
Iz Zivotopisa autorica
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Katarina Sikirié Lukié, socijalna pedagoginja, diplomirala je na
Edukacijsko-rehabilitacijskom fakultetu. Zavrsila je postdiplomsku
edukaciju iz kibernetike psihoterapije i gestalt psihoterapije te je
certificirani gestalt psihoterapeut.

Zaposlena je na radnom mjestu stru&ne suradnice u OS Nikole
Hribara u Velikoj Gorici gdje je i koordinatorica EU projekta “Svako
dijete ima pravo na obrazovanje”.

U svom profesionalnom radu kontinuirano nastoji osigurati sigurno,
stabilno i podrzavajuée okruzenje za razvoj i napredovanje svakog
djeteta te biti podrska roditeljima i uciteljima tijekom izazova koji
prate svako Skolovanje i odrastanje. Kroz predavanja, radionice
i prezentacije u strucénim i javnim krugovima nastoji biti dijelom
promjena koje osnazuju vrijednosti prihvacanja i tolerancije.

Umjesto zakljué¢ka
Iz Zivotopisa autorica
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08 Novo Cige, Portret pomoénice u nastavi

|z recenzija

izv.prof.dr.sc. Sonja Alimovié
Sveuciliste u Zagrebu
Edukacijsko-rehabilitacijski fakultet

Priruénik su pisale i uredile autorice razli¢itih struka (psiholog, eduka-
cijski rehabilitator, socijalni pedagog) koje se kroz svoju praksu bave
uklju¢ivanjem djece s teskoéama u razvoju i poremecajima u ponasanju
u redovni sustav odgoja i obrazovanja. Ovako okupljen autorski tim
pridonosi sagledavanju tematike inkluzije, participacije, podrske djeci s
razli¢itih aspekata, ali i suradnje razli¢itih dionika u procesu odgoja i
obrazovanja djece s tesko¢ama u razvoju te poremecajima u ponasanju.

Priru¢nik se sastoji od osam poglavlja koja se bave inkluzijom, par-
ticipacijom te sadrzZajima koji ¢e zasigurno pridonijeti uspje$nom
radu pomocénika u nastavi, kao i uspjesnoj suradnji pomoénika u
nastavi s roditeljima, uciteljima i drugim struénjacima.

Autorice kriti¢ki sagledavaju izazove u radu pomoénika u nastavi, a
samim Priruénikom teZe pridonijeti (i u tome uspijevaju) rje$avanju
brojnih navedenih izazova.

U zavrsnom dijelu autorice kratko zaklju¢uju obradivane teme te
uz to daju saZzete preporuke pomoénicima u nastavi. Ove preporuke
pomo¢énicima ¢e zasigurno dobro doéi bez obzira na teskoce koje dijete
ima. Takoder, ne¢e pomo¢i samo u radu s djetetom, nego i u vlastitom
nosenju s izazovima koje svakodnevno susreéu u svom radu i suradnji
s roditeljima, struénjacima i ostalim dionicima odgoja i obrazovanja.

Premda je Priruénik naslovljen na pomoénike u nastavi, nesumnjivo
¢e biti zanimljiv i drugim osobama uklju¢enima u proces odgoja
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i obrazovanja djece s teskoéama u razvoju te poremecajima u
ponasanju, kao i svim osobama koje se bave stvaranjem uvjeta za
participaciju ove djece u lokalnim zajednicama.

Sanja Radi¢ Bursaé, prof.soc.ped.
Nastavno-kliniéki centar
Edukacijsko-rehabilitacijskog
fakulteta SveudiliSta u Zagrebu

Priru¢nik za pomoénike u nastavi predstavlja konkretan i kvalite-
tan ishod viSegodi$njeg sveobuhvatnog projekta “Svako dijete ima
pravo na obrazovanje”. Danom kronologijom uklju¢ivanja pomoénika
u nastavi u osnovne skole Grada Velike Gorice te upoznavanjem s
kontekstom i kratkim pregledom projektnih aktivnosti u¢vrscéuje se
stav o Gradu Velikoj Gorici kao ZAJEDNICI KOJA BRINE, posebice za
svoje najvaznije sugradane, djecu i mlade. Ovaj Prirué¢nik govori i o
zna&ajnom angazmanu u BRIZI ZA POMOCNIKE U NASTAVI, potrebne,

vazne i neizostavne sudionike odgojno-obrazovnog sustava.

Kroz cijeli materijal vjesto su integrirana i isprepletena nacela
inkluzivne kulture i participacije, a poglavlje o participaciji uc¢enika
s tesko¢ama u razvoju finalno zaokruzZuje sadrzaj Priruénika te
daje jasne smjernice za promoviranje i kvalitetniji odgovor na prava
djece iz ranjivih skupina.

Sadrzaj Priru¢nika ima jasan i logi¢an slijed, sistemati¢no je obli-
kovan, pregledan i prakti¢an uz koriStenje razumljive terminologije
i jezika, prozet je mnogobrojnim primjerima iz neposrednog rada
pomo¢énika u nastavi te dodatno oplemenjen perspektivom ucenika
i odraslih (roditelja, ucitelja/nastavnika, struénih suradnika) kroz
prijenos njihovih promisljanja, dijeljenje stavova i emocija, kreativnih
radova. Znacajno je Sto su i same autorice dio odgojno-obrazovnog
sustava te su u sadrzaj poglavlja vje$to integrirale svoja struc¢na
znanja i profesionalne kompetencije, iskustva i primjere dobre
prakse. Sve navedeno ide u prilog okarakteriziranju Priru¢nika
kao sveobuhvatnog, kvalitetnog, vrijednog i korisnog materijala za
pomo¢énike u nastavi kojima je primarno namijenjen, ali i za Siroku
kategoriju citatelja iz strucne i Sire javnosti.

Kao posljednje, ali ne i manje vazno, potrebno je istaknuti da ovaj
Prirucnik predstavlja i vid zahvale svim pomoénicima u nastavi koji
svakodnevno, unato¢ brojnim izazovima, odgovorno i predano, moti-
virano i entuzijasti¢no obavljaju svoj posao. HVALA VAM!

Iz recenzija

Osvrti

Osvrt profesorice
s Uciteljskog fakulteta

Priru¢nik za pomocénike u nastavi pod urednistvom dr. sc. Arijane
Mataga Tintor i dr. sc. Kristine Vujnovi¢ okuplja radove Sest auto-
rica, koje su problemima pomoénika u nastavi prisle s mnogo isku-
stva, znanja i Zelje da se situacija u praksi popravi.

Tekstovi sadrzani u priru¢niku temelje se na dugogodisnjem iskustvu
autorica te na iskustvu drugih prakti¢ara i struénjaka iz podrucja
kao Sto su psihologija i pedagogija. Neki od tekstova znanstveno su
utemeljeni i osvréu se na istrazivanja, njihove rezultate i zakljucke
znanstvenika, dok se drugi bave konkretnim primjerima iz $kola
uklju¢enih u projekt.

Problemima pomoénika u nastavi prislo se s raznih strana: sa
strane samih pomoénika u nastavi, zatim sa strane djece-korisnika
te vrste pomodi, djece u okruzenju, nastavnika, roditelja, psihologa
i pedagoga.

U srediStu interesa ovoga prirucnika boljitak je svih sudionika u
nastavnome procesu, a klju¢ne rije¢i su postovanje i samoposto-

vanje, tako da bi iz ovoga priru¢nika mnogi mogli pones$to nauciti.

izv.prof.dr.sc. Lovorka Zergollern-Miletié
Ugiteljski fakultet Sveudilista u Zagrebu

Osvrt uciteljice

Priru¢nik za pomoénike u nastavi nije samo namijenjen i dobrodo-
Sao onima koji se Zele baviti tim iznimno zahtjevnim, ali plemenitim
poslom. On uvelike moze pomoéi uciteljima, ali i roditeljima djece
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s teSko¢ama u razvoju u cjelokupnom procesu uklju¢ivanja djeteta
u sustav odgoja i obrazovanja. Vrlo detaljno opisuje sve segmente
koje jedan roditelj, uc¢itelj, pomoénik u nastavi i struéni suradnik u
skoli trebaju pro¢i da bi dijete s poteskotama uspjesno ukljucili u
nastavni proces, kao i u razredno okruzenje, kako bi se ono osjecalo
uspjesno i zadovoljno. lpak, s obzirom da je priruénik namijenjen
prvenstveno pomocénicima u nastavi, rekla bih kako je vrlo detaljan
i precizan u onome $to se od osoba koje Zele raditi taj posao oce-
kuje, te navodi s kojim se sve poteskoéama djece pomoénici mogu
susresti. S obzirom na specifi¢nu poteskocéu djeteta s kojim se radi,
autorice ovog Priru¢nika, u suradnji sa struénjacima iz razli¢itih
Skola, iznijele su i izvrsno objasnile nacine i pristupe koji pomoé-
nicima u nastavi mogu pomo¢i da lakSe pristupe djetetu, razumiju
njegove osjecaje i potrebe, pronadu s djetetom “zajednicki jezik” te
u suradnji s roditeljem, uciteljem i strué¢nim suradnikom poploce
djetetov put odgoja i obrazovanja uspjehom, sre¢om i zadovoljstvom.

Petra Klenovié, uéiteljica razredne nastave

Osvrt uciteljice

Drago mi je da je izdan ovaj Priru¢nik za asistente jer oni vec
dugo rade u nasim ucionicama, a puno je pitanja oko toga koja je
njihova uloga i koji su sve poslovi asistenta u nastavi. Na njih je
potrebno jasno i sustavno odgovoriti. lako je svako dijete razli¢ito
i svaka situacija u kojoj se nalazi jedinstvena, Priru¢nik mnogo toga
rasvjetljuje i olaksava rad.

Zamisljen je i napisan kao prakti¢an vodi¢ za svaku osobu koja sudje-
luje u procesu odgoja i obrazovanja i kao takav koristan je svima.
Poglavlja o komunikaciji i stresu osobito su mi inspirativna jer
dodatno pojasnjavaju te pojmove. Izmedu ostalog, meni su posluzila
i za redefiniranje uloge koju imam kao uditeljica.

Martina Keres$a Petrina, uciteljica razredne nastave

Osvrt udenice

Procitala sam Prirucénik koji je jako lijepo i razumljivo napisan. Svaka
tema je detaljno razradena i jasna. Zanimljivo mi je opisan nacin na
koji poboljsati ili olaks$ati teSkoée putem komunikacije. Mislim da je
to jako poucno. Priruc¢nik i nas koji nemamo tesko¢e moze nauditi
kako da jedni drugima pomazemo i prihvaéamo druge koji su razli¢iti
od nas. Komunikacija s asistentom jako je bitna. Ako se ne slazu,
mislim da odnos ne moze dobro funkcionirati. Oni su samo djeca,

Osvrti

njima treba dati prostora. Treba imati nadzor, ali mozda im treba
dati i vrijeme da provode odmore zajedno s prijateljima, druze se
i razgovaraju s njima. Ako su cijelo vrijeme pomoénici s njima, djeca
se mogu osjecati drukdije ili neprihvac¢eno, razli¢ito. Preporucila
bih Priru¢nik svima koji se bave poslovima vezanima za ovu temu,
rade s djecom te roditeljima djece s tesko¢ama u razvoju, kao i
svakome koga zanima i tko bi htio nauditi nesto vise.

Paola Hodak, 7.a

Osvrt pomoénika u nastavi

Kao pomo¢nik u nastavi s viSegodiSnjim iskustvom ovaj sam Priruénik
proc¢itao sa zanimanjem, ali i s lakoéom. Struc¢na terminologija
kojom se sluze autorice poznata mi je, no iako je rije¢ o struc-
noj publikaciji, primjena stru¢ne terminologije jednostavna je te
lako razumljiva i osobama koje u radu s osobama s invaliditetom
i razvojnim te$koéama do sada nisu imale nikakvih iskustava. Kao
takav zasigurno ¢e olak$ati uvodenje u posao novih pomocénika u
nastavi, no i mi s bogatijim iskustvom u njemu ¢emo uspjeti pro-
¢itati i saznati poneSto novo, dodatno i korisno, uza sve sto smo
vec¢ spoznali iskustveno kroz edukacije i supervizije na kojima imamo
priliku kontinuirano razvijati svoje vjestine i prosirivati znanja.

Prirucnik je napisan studiozno i analiti¢ki, vrlo stru¢no, a opet jedno-
stavno i razumljivo svakom zainteresiranom za ovu tematiku. Osobitu
tezinu i uvjerljivost dobiva povezivanjem teorije i prakse kroz izjave
sudionika i korisnika. To su roditelji djece i sama djeca koja iskreno
progovaraju o vlastitom dozZivljaju i korisnosti pomocénika u nastauvi.
To su i sami pomo¢énici koji otvoreno i emotivno progovaraju o odnosu
prema ovom poslu, o osobnim i stru¢nim ocekivanjima, odnosu koji
se gradi u njihovom suZivotu i suradnji s djetetom kojem pomaZzu,
o suradnji s roditeljima te sustavu u kojem je njihovo mjesto jasno
definirano i prepoznato kao potrebno, ali jo$ uvijek nije prihva¢eno
od svih dionika ovog procesa onako kako zasluzuje.

Alen Konjevié, pomoénik u nastavi

Osvrt pomocénice u nastavi

Priru¢nik za pomoénike u nastavi dolazi kao velika pomo¢ u radu
kako za buducée tako i za sadasnje pomoénike u nastavi. Kako je
navedeno u Priruéniku, obostrano povjerenje izmedu djeteta s tes-
ko¢ama u razvoju i pomoénika u nastavi klju¢ je dobrog uspjeha i
napretka djeteta.
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Sve teme stavljaju naglasak na dobru komunikaciju na relaciji
ucenik —pomo¢énik —ucitelj-strué¢na sluzba-roditelj. Upravo dobra
komunikacija na tim relacijama klju¢na je za napredak djeteta kako
kroz intelektualne sposobnosti tako i kroz osobnu i socijalnu razinu.
U navedenom lancu komunikacije, u praksi moze do¢i i do neslaganja
i slabe suradnje izmedu navedenih aktera. Pomoénici u nastavi ne
trebaju se ustrucavati traziti pomo¢ struéne sluzbe ukoliko odnosi
na relaciji pomoénik - roditelj ili pomoénik —ucitelj zakazu. Pomoénici
u nastavi mogu i trebaju preuzeti inicijativu prvog pristupa rodi-
telju ili uc¢itelju neovisno o strucnoj sluzbi jer je njihova osnovna
zadaca boljitak i razvoj djeteta s potesSkocéama.

Tijekom boravka pomoénika u nastavi u zajednickom kolektivu, on
doprinosi ozracdju cijele zajednice u kojoj se nalazi dijete s tesko¢ama
u razvoju te ga ostali ¢lanovi kolektiva takoder smatraju “svojim
pomoénikom”. Upravo taj odnos dovodi do napretka ne samo djeteta
kao pojedinca, nego i djeteta kao dijela kolektiva. U konacnici, uspjeh
koji ostvari dijete s tesko¢ama u razvoju pomocéniku je kruna njegovog
rada do koje su dosli zajedni¢kim snagama i obostranom suradnjom.

Alma Debijadi, pomoénica u nastavi

Osvrt roditelja

Biti roditelj djeteta s tesko¢ama u razvoju Cesto je izazovan i nepred-
vidljiv zadatak. Kao i svi roditelji, svojoj djeci Zelimo sreéu, uspjeh i
ispunjen zivot. Njihove teskoée im ponekad predstavljaju prepreke
u postizanju nekih, naizgled jednostavnih postignuéa. lako su koraci
sporiji, dje¢ja sreca i odusevljenje kada postignu neki cilj su neopisivi.

Na putu osamostaljivanja nase djece, s nama koracaju senzibilizirani,
angazirani i posveceni ljudi, ¢iji je cilj ukljuciti dijete u svakodnevno
funkcioniranje Sire drustvene zajednice.

Pomocénici u nastavi su upravo to: osobe posveéene nasoj djeci u
svakodnevnom odgojno-obrazovnom procesu—njihovi osobni ucitelji,
zastitnici, tjesitelji..

..oni koji znaju kako to dijete treba poticati na u¢enje, po jutarnjem

pozdravu i djetetovom izrazu lica..

..oni koji znaju kako podsjetiti dijete da opere ruke prije uzine, a da

se ono pritom ne naljuti...

..oni koji, ako treba, zaigraju nogomet s ostalim uc¢enicima samo da

i njihov $ti¢enik bude uklju¢en u igru..

Osvrti

Zahvalna sam svim pomo¢énicima u nastavi s kojima sam imala priliku
suradivati u $kolovanju moje djece. Svaki je na svoj nacin oblikovao
moju djecu i bio im vazna karika u ponekad teSskom svakodnevnom
snalazenju u $kolskom okruzenju. Vjerujem da su i drugi ucenici, koji
su imali priliku Skolovati se u razredu s djetetom s tesko¢ama i
pomoénikom u nastavi, dobili priliku te razvili otvorenost i senzi-
biliziranost za prihvacéanje “drugadijih”.

Ovaj Priruénik nastavak je kontinuiranog razgovora i naglasavanja
vaznosti pomoénika u nastavi u inkluziji djece s tesko¢ama u redovni
Skolski sustav. Na jednom mjestu sistematizirani su zadaci i podrucja
djelovanja pomoénika u nastavi u odnosu na dijete kojem pomaze,
Sto je svakako odlicna pocetna tocka za edukaciju novih pomoénika
u nastavi. Medutim, jednako tako otvorena su pitanja pomoénika u
nastavi u odnosu na njegov poloZaj unutar samog Skolskog sustava
te njegovu vaznost u razredu i cjelokupnom skolskom okruzenju.

Kontinuiranim govorenjem i isticanjem vaznosti inkluzije djece s tes-
ko¢ama u razvoju u redovne skolske sustave, uz neizostavnu ulogu
pomocénika u nastavi u tom procesu, vjerujem da ¢e odgovorni za
sustav odgoja i obrazovanja donijeti promjene na nacionalnoj razini
i tako omoguéiti pomoénika u nastavi svoj djeci kojoj je potrebna
podrska za postizanje njihovih punih kapaciteta.

Danijela Toplek Pemper,
majka dvojice dje¢aka s pomoénicima u nastavi

Osvrt roditelja

Priruénik je odli¢an, procitala sam ga u jednom dahu! Uloga pomo¢-
nika u nastavi za djecu s teSko¢ama u razvoju od iznimne je vaz-
nosti. Pomoénici u nastavi pomazu djeci s tesko¢ama pratiti redovnu
nastavu, razvijaju njihove sposobnosti i olaksavaju uéiteljima provode-
nje nastave. Oni imaju klju¢nu ulogu u inkluzivnom obrazovanju. Vazno
je naglasiti da vecina djece s intelektualnim tesko¢ama bez njih ne
bi isla u redovnu skolu. To je jedan jako human a, s obzirom na placu,
gotovo volonterski posao koji pritom nije stalan. To nije posao koji se
odraduje, to je odnos koji se dugo i strpljivo stvara i ostavlja trag.
Velika je to odgovornost. Istina je da to ne moze raditi svatko, ne bi
vjerovali koliko to iscrpi osobu, koliko je truda i strpljenja potrebno
uloZiti, a pomaci su ¢esto minimalni. Njima je najve¢a nagrada sretno
i zadovoljno dijete kojem su bas oni pomogli da se dobro osje¢a bas
takvo kakvo je i za ¢&iji su napredak svakako i oni zasluzni.

Nas sin Aleksandar, koji ima poremecaj iz spektra autizma, krenuo
je ove skolske godine u prvi razred po prilagodenom programu
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uz pomocénika u nastavi. Naravno da smo se suprug i ja priboja-
vali svega—od toga kako ¢e on prihvatiti skolu, djecu, uciteljicu,
pomocénika u nastavi do toga kako ¢e oni prihvatiti njega. Tim vise
$to uz druge dijagnoze ima i selektivni mutizam —verbalan je uglav-
nom samo kod kuce, uz neke rijetke iznimke. Vrlo brzo pao nam je
kamen sa srca jer je na$ Aleksandar od prvog dana zavolio i¢i u
$kolu! Znali smo unaprijed da ¢e nam glavna karika biti pomoénik u
nastavi i moram priznati da sam potajno mjesecima pred pocetak
Skolske godine zamisljala kakvu bih idealnu osobu Zeljela imati kraj
moga sina u toj ulozi. Iz dana u dan, iz tjedna u tjedan vrlo brzo sam
shvacala da ju je i dobio! Njoj pomaganje, u¢enje i bavljenje djecom
nikada neée biti posao—njoj je to poziv. Nasa predivna asistentica
Jasmina, i sama majka dvoje djece, prigrlila je naseg Aleksandra od
prvog dana. Pokazuje visoki senzibilitet i spremnost na inkluziju,
njegova je najveéa podrska. Ona zna u svakom trenutku $to i kako
treba, odgovorna je, pazljiva, brizna, strpljiva, predana, snalazljiva,
mastovita, kreativna, dosljedna, uporna, poticajna, pozitivna, tole-
rantna, ne trazi izgovore nego nacine... Njoj su Aleksandar i njegovi
interesi uvijek na prvom mjestu. Imamo divnu interakciju i komunika-
ciju. Osim komunikacijske biljeznice, ¢ujemo se gotovo svakodnevno.
Sve se dogovaramo, razmjenjujemo savjete, ideje, iskustva, imamo
odli¢nu suradnju! Imati takvog savr$enog asistenta je san svakog
roditelja. To se zove sre¢a—kada mozete biti mirni i bezbrizni jer
znate da vam je dijete u sigurnim rukama.

.2z

Jasmina Savié

Osvrti
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